
BWT
Garantie

6 Jahre BWT- 
Vollgarantie

für maximale  
Sicherheit!

LEHNEN S IE S ICH ZURÜCK  
UND PROFIT IEREN S IE
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Hinweis: Sämtliche Leistungen gelten ausschließlich in Deutschland und Österreich. Für unsere Angebote in anderen  
Ländern gibt Ihnen gerne die jeweilige BWT-Niederlassung Auskunft: www.bwt.com

BWT-VOLLGARANTIEPAKET
BWT-Wasseraufbereitungsanlagen sind technisch ausgereifte Pro-
dukte, für höchste Qualitätsansprüche beim Trinkwasser! Doch 
auch die beste Technik bedarf regelmäßiger Kontrolle durch den 
Experten. Wie bei der Beratung vor dem Kauf, sollten Sie auch nach 
dem Erwerb einer BWT-Wasseraufbereitungsanlage in Sachen Ser-
vice und Wartung auf die fundierten Kenntnisse eines Fachmanns 
zurückgreifen!

Mit dem BWT-Vollgarantiepaket profitieren Sie von einem einzig-
artigen Leistungsumfang:

Inbetriebnahme + 6 Jahre BWT-Vollgarantie. 
Voraussetzung ist der Abschluss eines 
2 Jahres-Wartungsservice.  

Mit dem BWT-Vollgarantiepaket können Sie auf den perfekten Service 
Ihres BWT-Experten vertrauen. 

Weitere Informationen und Preise bei Ihrem Fachinstallateur oder 
dem BWT Kundendienst.

BWT-Vollgarantie- und Serviceanforderung:
Deutschland:

 +49 6203 7379  werkskundendienst@bwt.de
www.bwt.de/serviceanforderung

Österreich:
 +43 6232 5011 1401  werkskundendienst@bwt.at

www.bwt.com/de-at/kundenservice/haustechnik-service/
service-kontakt-haustechnik

IHRE 6 JAHRE BWT 
VOLLGARANTIE

bietet Ihnen einzigartige Vorteile:

11329_Garantie-Leistungspass WW_332748-6_19.12..indd   211329_Garantie-Leistungspass WW_332748-6_19.12..indd   2 19.12.19   16:3919.12.19   16:39



Hinweis: Sämtliche Leistungen gelten ausschließlich in Deutschland und Österreich. Für unsere Angebote in anderen  
Ländern gibt Ihnen gerne die jeweilige BWT-Niederlassung Auskunft: www.bwt.com

GARANTIERTE SICHERHEIT	 03
Lehnen Sie sich zurück und vertrauen Sie auf die um-
fassenden Leistungen der BWT-Vollgarantiepakete.

IHR GARANTIE-ZERTIFIKAT	 07
Entscheiden Sie sich für die BWT-Vollgarantie! Ihr 
Kundendienst-Techniker bestätigt vor Ort den Be-
ginn und die Gültigkeit Ihres Zertifikats.

WIR BELOHNEN IHRE 
WEITEREMPFEHLUNG	 09
Wir sagen DANKE und schenken Ihnen die erfor-
derlichen Betriebsmittel für Ihre BWT-Wasserauf-
bereitungsanlage.

BWT BEST WATER HOME APP	 11
Sie ist der Eintritt in die neue Ara der Kunden-
zufriedenheit: Ihr persönlicher Wasserberater für 
BWT Perla und unzählige weitere BWT Produkte. 
Mehrwert in Sachen Information, Sicherheit sowie 
Komfort und eine ganze Vorteilswelt erwarten Sie
im „BWT Best Water Home“.
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DER 
OPTIMALE

START

Die sachgemäße Auslegung, Planung und 
Installation durch BWT Trinkwasser-Profis 
sowie die Inbetriebnahme durch den Trink-
wasser-Profi oder den BWT Kundendienst 
sorgen für einen optimalen Betrieb der 
BWT-Wasseraufbereitungssysteme und 
sind Voraussetzung für das BWT-Vollgaran-
tiepaket. Eine ausführliche, technische Ein-
weisung  auf Ihre Anlage und die notwen-
digen Bedienungs- und Wartungsarbeiten, 

im Sinne der Trinkwasserverordnung, sind 
inkludiert. Bitte beachten Sie, dass die 
BWT-Vollgarantie über den Umfang der ge-
setzlichen Gewährleistung hinausgeht.

Die Gewährleistung heißt nur, dass der 
Verkäufer dafür einsteht, dass die verkaufte 
Ware frei von Sach- und Rechtsmängeln ist. 

Gehen Sie auf
Nummer sicher.
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BWT garantiert volle Sicherheit 
und höchsten Komfort

Profitieren Sie von 6 Jahren  
BWT-Vollgarantie auf  
Ihren BWT Perla und 
weitere Produkte

LEISTUNGSUMFANG
▪	 Inbetriebnahme mit 6 Jahre Vollgarantie
▪	 Persönliche Einweisung in Bedienung,  

Betrieb und Hygieneinspektion
▪	 Einstellung der Anlagenparameter auf  

aktuelle Betriebsverhältnisse
▪	 Überprüfung von Dichtheit,  

Regenerationsablauf
▪	 Herstellung der Konnektivität und  

Einbindung in die BWT Best Water  
Home - App

Weniger Wartung, 
mehr Garantie:
Nach Inbetriebnahme durch einen BWT Fach-
mann und der jeweils halbjährlichen, von  
Ihnen selbst durchgeführten Routine-Wartung 
mit einer BWT IoClean Reinigungstablette,  
benötigen Sie die Expertenwartung nur mehr 
alle 2 Jahre. 
Sie sparen Geld, trotzdem ist höchste Sicher-
heit garantiert.
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2-JAHRES 
WARTUNGSSERVICE 

Wie es bei technischen Geräten üblich ist, ist für die Fachwartung für die Gültigkeit der 6 Jahre BWT-Voll-
garantie zwischendurch ein Service notwendig. Dieser 2-Jahres Wartungsservice ist jeweils 24 bzw. 48 
Monate nach der Inbetriebnahme durchzuführen und wird erst dann zum Pauschalpreis bezahlt. Bei dem 
2-Jahres Wartungsservice-Leistungen von BWT für Ihr Produkt inkludiert.

Wird der 2-Jahres Wartungsservice nicht jeweils 24 bzw. 48 Monate nach der Inbetriebnahme 
durchgeführt, erlischt die BWT-Vollgarantie 2 Jahre nach der Inbetriebnahme.

BWT PERLA MODELLREIHE 
▪	 Wartungsumfang gem. DIN EN 806-5:2012
▪	 Überprüfung des Regenerationsablaufes
▪	 Hydraulische Prüfung der Steuer-  

und Anlagenteile
▪	 Dichtheitskontrolle
▪	 Einstellung der Anlagenparameter auf  

aktuelle Betriebsverhältnisse
▪	 Kontrolle des Trinkwasserfilters
▪	 Durchführung eines Hygieneservice  

inkl. Harzbettdesinfektion
▪	 Ausfertigung eines Wartungsprotokolls
▪	 Austausch von Verschleißteilen nach Bedarf, 

Betriebsmittel nicht im Preis enthalten

DOSIERANLAGEN UND 
MEHRSCHICHTFILTER
▪	 Überprüfung der Dosierfunktion  

bzw. Rückspülung
▪	 Dichtheitskontrolle

▪	 Hydraulische Prüfung der Steuer-  
und Anlagenteile

▪	 Einstellung der Anlagenparameter auf  
aktuelle Betriebsverhältnisse

▪	 Kontrolle des Trinkwasserfilters
▪	 Durchführung eines Hygieneservice
▪	 Austausch von Verschleißteilen nach Bedarf, 

Betriebsmittel nicht im Preis enthalten
▪	 Ausfertigung eines Wartungsprotokolls

AQA TOTAL ENERGY/AQA NANO
▪	 Überprüfung der Kalkschutzfunktion
▪	 Dichtheitskontrolle
▪	 Hydraulische Prüfung der Steuer-  

und Anlagenteile
▪	 Kontrolle des Trinkwasserfilters
▪	 Austausch von Verschleißteilen nach Bedarf, 

Betriebsmittel nicht im Preis enthalten
▪	 Ausfertigung eines Wartungsprotokolls
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BWT-Vollgarantie nur gültig mit vollständig ausgefülltem Garantie-Zertifikat  
(autorisierter Fachinstallateur bzw. BWT Trinkwasser-Profi & BWT Kundendienst)

GARANTIE-
ZERTIFIKAT

nur gültig mit 
Garantieaufkleber



Herzliche Gratulation! Mit diesem Garantiezertifikat sichern Sie sich umfassenden Schutz 
und kompetenten Service rund um Ihr BWT-Produkt. Im Zuge der Inbetriebnahme oder 
dem Installations-Check bestätigt Ihr BWT Kundendienst-Techniker mit seiner persönli-
chen Unterschrift und dem originalen BWT-Garantieaufkleber gerne den Beginn und die 
Gültigkeit Ihrer BWT-Vollgarantie für die gewünschte Dauer.

Produkt

Produktcode

Kunde (Vor- und Nachname)

Straße/Einsatzort

PLZ		  Ort

Firma	

Name

Datum		  Unterschrift

Name BWT Kundendienst-Techniker/Techniker-Nummer

Datum		  Unterschrift BWT Kundendienst-Techniker

Die normgerechte Installation der Anlage wurde durchgeführt vom autorisierten  
Fachinstallateur / BWT Trinkwasser-Profi:

Der Installations-Check wurde durchgeführt von:
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BWT-GARANTIE- 
BEDINGUNGEN

BWT Wassertechnik GmbH
Industriestraße 7, 69198 Schriesheim

 +49 6203 73-0  +49 6203 73 102  bwt@bwt.de

§ 1 GARANTIEBEDINGUNGEN
Voraussetzung für die Inanspruchnahme der Leistungen im Rahmen der BWT-Funktions- und Wirkungsgarantie (§ 2) sind 
folgende Punkte: 
▪	 Nachweis über die sachgemäße Installation durch den autorisierten Installationsfachbetrieb auf dem Garantie-Zerti-

fikat (nähere Informationen siehe auch § 3.1)
▪	 Inbetriebnahme durch den BWT Kundendienst sowie vollständig ausgefülltes und durch den BWT Kundendienst-

Techniker bestätigtes (unterzeichnet, Garantieaufkleber angebracht) Garantiezertifikat im Rahmen der Inbetrieb-
nahme bzw. des Installations-Check. Der Installations-Check ist verpflichtend, wenn die Inbetriebnahme nicht durch 
BWT erfolgt ist.

▪	 Ordnungsgemäßer Betrieb durch den Anlagennutzer sowie Betreuung durch den autorisierten Installationsfachbetrieb 
oder Wartung/Servicierung je nach gewähltem BWT-Vollgarantiepaket durch den BWT Kundendienst.

▪	 Bestimmungsgemäße Verwendung im privaten Bereich (keine gewerbliche Nutzung).

§ 2 BWT-FUNKTIONS- UND WIRKUNGSGARANTIE
BWT garantiert im angegebenen Zeitraum ab Ausstellungsdatum des Garantiezertifikats (vgl. § 1) bzw. des Wartungsver-
trages (längstens 25 Werktage nach Inbetriebnahme bzw. Installations-Check) die einwandfreie technische Funktion, so-
wie die für den jeweiligen Einsatzzweck beschriebene Wirkung des BWT-Produktes. Die Garantie umfasst sämtliche Pro-
duktkomponenten, mit Ausnahme von Betriebsmitteln. Etwaige Kosten für Arbeitszeit und Anfahrt sind für die Laufzeit 
des BWT-Vollgarantiepaketes ebenso inkludiert. Ein Garantiefall im Rahmen der BWT-Funktions- und Wirkungsgarantie 
liegt vor, wenn das BWT-Produkt einer oder mehreren, der laut Produktdatenblatt und/oder Einbau- und Bedienungs-
anleitung definierten Funktionen aufgrund eines Material- oder Fabrikationsfehlers nicht ordnungsgemäß nachkommt. 
Die BWT Funktions- und Wirkungsgarantie schränkt die gesetzlichen Rechte des Kunden weder ein, noch werden diese 
dadurch ersetzt.

§ 3 HAFTUNGSAUSSCHLUSS
BWT haftet im Rahmen der BWT-Funktions- und Wirkungsgarantie (§ 2) nicht für Funktions- und Wirkungsmängel, Schäden 
oder Folgeschäden infolge unsachgemäßer Installation und/oder Inbetriebnahme durch eine nicht autorisierte Firma/Per-
son. Ebenso von der Funktions- und Wirkungsgarantie ausgeschlossen sind sämtliche Fehler, Schäden und Folgeschäden 
aufgrund unsachgemäßen Betriebs, sowie mangelnder oder unterlassener Wartung durch einen autorisierten Installations-
fachbetrieb bzw. durch den BWT-Kundendienst-Techniker gemäß Einbau- und Bedienungsanleitung.

§ 3.1 UNSACHGEMÄSSE INSTALLATION
Als „unsachgemäß“ sind all jene Installationsformen anzusehen, welche nicht durch einen autorisierten Installationsfach-
betrieb durchgeführt wurden und nicht dem Stand der Technik gemäß der für Hauswasser- und Elektroinstallationen 
geltenden nationalen Normen (ÖNORM, EN, DIN…) in ihrer aktuell gültigen Fassung, entsprechen. Des Weiteren ist den 
Anweisungen in artikelspezifischen Produktdatenblättern, Einbau- und Bedienungsanleitungen, sowie den definierten Ga-
rantievorbedingungen ausnahmslos Folge zu leisten. Installationen abweichend von diesen Regelungen werden als un-
sachgemäß betrachtet und führen zum unmittelbaren Haftungsausschluss und Verlust sämtlicher Garantieansprüche. Des 
Weiteren werden Anfahrten und Arbeiten des BWT Kundendienst-Technikers zu den jeweiligen Sätzen verrechnet.

§ 4 SONDERBESTIMMUNGEN
Die Inanspruchnahme etwaiger, in Werbeunterlagen ausdrücklich publizierter Garantien, welche den Leistungsumfang der 
BWT Funktions- und Wirkungsgarantie (§ 2) übersteigen, ist mit dem jeweiligen Zeitraum (z.B. Aktionszeitraum…) befristet 
und gilt ausschließlich für die in direktem Zusammenhang stehenden Produkte. Die Gültigkeit solcher Sondergarantien ist 
ab Rechnungs- bzw. Lieferscheindatum auf die veröffentlichte Dauer beschränkt. Anderweitige Zusagen Dritter bedürfen 
der ausdrücklichen, schriftlichen Zustimmung durch einen zeichnungsberechtigten BWT-Mitarbeiter.

BWT Austria GmbH
Walter-Simmer-Straße 4, 5310 Mondsee

 +43 6232 5011-1401  +43 6232 5011-1495  werkskundendienst@bwt.at
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

WIR BELOHNEN SIE
Danke für Ihre Weiterempfehlung!

Mit dem Kauf Ihres BWT-Produktes haben Sie 
sich Gutes getan. Überzeugen Sie auch Ihre Ver-
wandten, Bekannten, Nachbarn und Arbeitskol-
legen von den Vorteilen Ihres BWT-Produktes 
und profitieren Sie beide!

Entscheidet sich jemand aus Ihrem Umkreis 
auf Grund Ihrer Empfehlung zum Kauf eines 
BWT-Produktes (siehe Liste auf der Rückseite), 
so erhalten Sie beide – je nach Gerätetyp –  
erforderliche Betriebsmittel einmalig, kostenlos.

Perlwasseranlagen (alle Typen)
Bewados E3
Bewados E20
AQA total (alle Typen)
AQA nano

BWT Perla Tabs (4 x 10 kg)
4 x 3L Quantophos
1 x 20 L Quantophos
1 Stk. Refill
1 Stk. Refill

FÜR EINEN... ERHALTEN SIE UND DER 
BWT NEUKUNDE...

BWT Perla BWT Perla Tabs

Hinweis: Sämtliche Leistungen gelten ausschließlich in Deutschland und Österreich. Für unsere Angebote in anderen  
Ländern gibt Ihnen gerne die jeweilige BWT-Niederlassung Auskunft: www.bwt.com
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Diesen Vermittlungsscheck inkl. Bezugsnachweis (Rechnung, Lieferschein) bitte direkt für Deutschland an  
BWT Wassertechnik GmbH, z. H. Kunden-Servicecenter, Industriestraße 7, 69198 Schriesheim bzw. an sl@bwt.de  

bzw. für Österreich an BWT Austria GmbH, z.H. Verkaufsinnendienst, Walter-Simmer-Str. 4, 5310 Mondsee senden.  
Die Aktion ist bis auf Widerruf gültig und kann nicht mit allfälligen anderen Aktionen kombiniert werden. Pro vermitteltem  

Gerät (inkl. Bezugsnachweis) ist nur ein Zuschuss möglich. Änderungen, Irrtümer und Druckfehler vorbehalten.

GUTSCHEIN
Als Dankeschön für Ihre Weiterempfehlung!

Vor- und Nachname	

Straße, Nr.

PLZ		  Ort

Telefon

Unterschrift

Vor- und Nachname	

Straße, Nr.

PLZ		  Ort

Telefon

Unterschrift

Firma					     Datum

BWT-Kunde – Vermittler: 

BWT-Neukunde:

Installateur

BWT-Produkt – Vermittler: (Bitte ankreuzen)

□ BWT Perla | home | seta | one | hybrid

□ AQA life	 □ AQA nano

□ AQA smart/Plus	 □ Bewados E20

□ AQA total Energy	 □ Bewados E3	

□ Produkt-Code:                  –

BWT-Produkt – Neukunde: (Bitte ankreuzen)

□ BWT Perla | home | seta | one | hybrid

□ AQA life	 □ AQA nano

□ AQA smart/Plus	 □ Bewados E20

□ AQA total Energy	 □ Bewados E3

	
□ Produkt-Code:                  – 

Bitte in Blockschrift ausfüllen
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BWT Kunden müssen für seidenweiches 
Wasser kein Salz aus dem Baumarkt 
schleppen, das bekommen sie frei Haus 
geliefert. Die Heizung läuft effizient und 
sicher, und der Hauswasserfilter ist auch 
nach Jahren hygienisch sauber, weil dafür 
gesorgt ist, dass die Wartung nicht mehr 
vergessen wird. Auch vor Wasserschäden 
sind sie rundum die Uhr geschützt. 
Sowohl zuhause als auch in der Arbeit  
genießen BWT Kunden auf Knopfdruck 
perfekt schmeckendes, mineralisiertes,  
gekühltes prickelndes Wasser, ohne dass 
sie Mineralwasser-Falschen schleppen 
müssen. Und auch für die Poolpflege stellt 
ihnen BWT gratis und 24/7 einen Helfer 
zur Seite.

BWT BEST  
WATER HOME:

Zeit sparen 
und besten 

Service 
genießen

11329_Garantie-Leistungspass WW_332748-6_19.12..indd   1111329_Garantie-Leistungspass WW_332748-6_19.12..indd   11 19.12.19   16:4019.12.19   16:40



bwt.com

BWT Wassertechnik GmbH
Industriestraße 7, 69198 Schriesheim  +49 6203 73-0  +49 6203 73 102  bwt@bwt.de

BWT Austria GmbH
Walter-Simmer-Straße 4, 5310 Mondsee  +43 6232 5011-0  +43 6232 4058  office@bwt.at
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