Perla Garantie-Vertrag

BEST WATER TECHNOLOGY

Zwischen und

Kunde BWT Austria GmbH

Strake Walter-Simmer-Stralte 4
A-5310 Mondsee

PLZ, Ort

Tel./Fax

E-Mail

wird fur folgende Perlwasseranlage nachstehendes Garantiepaket vereinbart:

O BWT Perla Seta O BwT Perla

O BWT Perla Hybrid

O BWT Perla Home

Gewilinschten Garantie-Vertrag ankreuzen . BWT Vollgarantie

[ BWT Perla One

Garantie ab Inbetriebnahme durch BWT 6 Jahre 15 Jahre
Lieferung und Austausch von J/ v/
Ersatzteilen inbegriffen
Verbrauchsmaterial fir Hygieneservice J/ v/
inbegriffen
Unterstitzung durch den Werkskundendienst v/ v/
(per Telefon oder Mail)
Notfall-Service auch am Wochenende Ve v

2 Jahres Wartung muss jeweils zum V jahrlich

Experten-wartung gemaR Wartungsplan

Durchfuhrungszeitpunkt separat
bestellt werden*

(Experten-Wartung flr besten Gerateschutz)

[ ] Ja, ich mdchte einen zusatz 2 Jahres
Wartungsvertrag, zum Preis von
€ 269,00** pro Durchflhrung abschlieRen,
um die Funktionsgarantie von 6 Jahren
zu gewahrleisten

Service-Pauschale
BWT Perla Hybrid, BWT Perla Home,
BWT Perla One

Service-Pauschale
BWT Perla, BWT Perla Seta

einmalig € 130,00**
inkl. MWSt € 156,00**
flr Garantieverlangerung von 2 auf 6 Jahre

jahrlich € 169,00**
inkl. MWSt € 202,80**

jahrlich € 195,00%*
inkl. MWSt € 234,00**

Es besteht bereits eine 6 Jahres Vollgarantie: [] Ja, ich méchte ein Upgrade auf die BWT Lifetime-Garantie***

*Wird bei der BWT Vollgarantie der 2 Jahres-Wartungsservice nicht innerhalb von 24 Monaten nach der Inbetriebnahme durchgefihrt, erlischt die BWT Perla-Garantie 2 Jahre nach der Inbetriebnahme.

**preise unterliegen jahrlicher Anpassung gemaf VPI (Preisbasis Stichtag September)
**xBej Umstieg eines aufrechten Garantiepaketes von 6 Jahren auf BWT Lifetime-Garantie reduziert sich die Service-Pauschale um den Aufpreis der Garantieverldngerung von € 130,00%*

Kontaktperson
Name

O Telefon
Tel.

Rechnung per:
E-Mail [ post

Besondere Vereinbarungen:

Wie mdchten Sie kontaktiert werden?

O E-Mail

O E-Mail

Ort, Datum:

Unterlagen Uberreicht durch:

Unterschrift Kunde

Unterschrift BWT

Die Allgemeinen Bestimmungen und Garantiebedingungen, welche sich auf der Rickseite befinden, sind vom Kunden anerkannt und bilden Bestandteil dieses Vertrages.
Die Rechnungsstellung erfolgt jeweils erst nach durchgefiihrtem Service. Betriebsmittel wie Perla Tabs, loClean, Smart Mineral sind nicht in der Leistung enthalten.

BWT AUSTRIA GmbH
Walter-Simmer-StralRe 4, A-5310 Mondsee

T +43 6232 5011-1401, werkskundendienst@bwt.at

[Elih I
e

E bwt.com

Druck: 250123SK



Allgemeine Bestimmungen Garantie- und Wartungspakete

Erganzend zu den jeweilig gultigen AGB der BWT Austria GmbH, siehe www.bwt.com/de-at/agb/

1. Gegenstand

BWT AUSTRIA GMBH verpflichtet sich, die spezifizierten Produkte einmal jahrlich oder gemaR
gesonderter Vereinbarung zu warten. Die Leistungen umfassen die in den jeweiligen genannten
Garantie- und Wartungsvarianten explizit aufgefiihrten Leistungen.

2. Wartungsarbeiten

Unter Wartung verstehen die Parteien, alle MaRnahmen zur Bewahrung des Sollzustandes.

Die Gerate werden gepriift auf Zustand, Funktion, Betriebsweise und Sicherheit. Es werden
Ersatz- und VerschleiRteile ausgewechselt und Reinigungs- und Hygienearbeiten durchgefiihrt.
Die durchgefiihrten Tétigkeiten werden per Servicebericht dokumentiert. Nach Abschluss der
Arbeiten wird der Kunde informiert.

3. Zeitpunkt der Wartung

Die Wartungsarbeiten werden, Montags — Freitags in der Zeit zwischen 08.00 bis ca. 17.30 Uhr
durchgefiihrt. Fiir die rationelle Gestaltung des Serviceprogramms ist die konkrete Festlegung
des zeitpunkts der Servicearbeiten BWT AUSTRIA GMBH freigestellt, wobei Kundenwiinsche nach
betrieblicher Mdglichkeit berticksichtigt werden. Auf Wunsch des Kunden kénnen Zeiten auRer-
halb der oben genannten Wartungszeiten vereinbart werden. Auf diese auerhalb der iiblichen
Arbeitszeiten (inkl. Feiertage, Samstage, Sonntage, Abend- und Nachtzeiten, etc.) erfolgenden
Arbeiten, wird BWT AUSTRIA GMBH die bei BWT iiblichen Zuschlage zwischen 25% und 100% in
Rechnung stellen. Der Zugang zu den Installationen muss fiir die Wartung vom Kunden fiir den
Servicetechniker sichergestellt werden.

4. Preise

Die BWT AUSTRIA GMBH behélt sich Preisanpassungen vor. Das vereinbarte Entgelt wird auf
den von der Statistik Austria verlautbarten monatlichen Index der Verbraucherpreise 2020 oder
- sollte dieser Index nicht mehr verlautbart werden — einen an seine Stelle tretenden Index
wertbezogen.

Ausgangsbasis fir diese Wertsicherung ist die fiir den Monat September endgiiltig verlautbarte
Indexzahl. Indexschwankungen bis einschlieBlich 2% bleiben jeweils unberiicksichtigt. Bei Uber-
schreiten nach oben oder unten wird aber die gesamte Veranderung voll beriicksichtigt.

Alle Veranderungsraten sind auf eine Dezimalstelle zu berechnen.

Die Indexzahl, die zur Uberschreitung nach oben oder unten gefiihrt hat, bildet jeweils die neue
Ausgangsgrundlage fir die Errechnung der weiteren Uberschreitungen.

5. Zusatzleistungen

Alle Leistungen, welche lber die explizit bezeichneten Garantie- und Wartungspaket Leistungen
hinausgehen oder vom Kunden zusétzlich angefordert werden, werden separat in Rechnung
gestellt.

6. Ersatzteile und Betriebsmittel

Ersatzteile, VerschleiRteile, Klein- und Reinigungsmaterial sowie Betriebsmaterial gehen, sofern
im Leistungsverzeichnis des Garantiepakets nichts anderes ausdriicklich festgehalten ist, zu Las-
ten des Kunden; gleiches gilt fiir Betriebsmittel wie Salz, AQA Test, Phosphat, loclean, Antiscalant,
etc. Die genannten Teile und Materialien werden zu den jeweils zum Zeitpunkt der Durchfiihrung
gliltigen Preise in Rechnung gestellt.

7. Zahlungsbedingungen

Die Verrechnung der erbrachten Leistungen erfolgt nach der Wartung oder gemaR Garantiever-
einbarung. Alle Rechnungen sind innert 14 Tagen netto nach Rechnungsstellung zahlbar. Halt der
Kunde die zahlungsfristen nicht ein, so hat er ohne Mahnung ab Zeitpunkt der Félligkeit einen
Verzugszins in der Hohe von 5% p.a. zu entrichten. Befindet sich der Kunde mit einer falligen Zah-
lung im Riickstand, so kann BWT AUSTRIA GMBH unter Ansetzung einer 10-tdgigen Nachfrist die
Zahlung verlangen. Leistet der Kunde die Zahlung nicht innerhalb dieser Frist, ist BWT AUSTRIA
GMBH berechtigt, das Abonnement fristlos zu kiindigen. Der Anspruch von BWT AUSTRIA GMBH
auf Zahlung der riickstdndigen Garantieleistungen und Verzugszinsen bleibt davon unberiihrt.
Schadenersatzanspriiche von BWT AUSTRIA GMBH bleiben in jedem Fall vorbehalten. BWT
AUSTRIA GMBH kann weitere Leistungen von der Zahlung der ausstehenden Betrdge abhéngig
machen. Aufwendungen von BWT AUSTRIA GMBH fiir Arbeiten, die durch vorliegende Garantie-
oder Wartungsvereinbarungen nicht gedeckt sind, unterstehen ebenfalls der oben genannten
Zahlungsbedingungen.

8. Garantie

Die Garantie fir 6 bzw. fiinfzehn Jahre gilt nur bei Abschluss einer entsprechenden Vereinbarung
bis spatestens 6 Monate nach Inbetriebsetzung der Installation. Fiir einen Vertragsabschluss
nach diesem Zeitpunkt wird keine Garantieverldngerung gewahrt. Die jdhrliche Garantieverlan-
gerung fir die gesamte Laufzeit des Garantiepaketes (6 bis zu maximal 15 Jahren) gilt nur fir
das Paket der Lifetime-Garantie und beim 6 Jahre Vollgarantiepaket nur bei Durchfiihrung des 2
Jahresservice, welches separat durch den Kunden beauftragt werden muss, sofern keine aktive
Wartungsvereinbarung besteht.

9. Pflichten des Kunden

Ist die Betriebsfahigkeit der Installation eingeschréankt oder werden Stérungen vom Kunden an
der Installation festgestellt (z.B. Alarm), ist empfohlen, umgehend den BWT Werkskundendienst
Telefon: +43 6232 5011 1401, Mail: werkskundendienst@bwt.at, zu kontaktieren sowie die in der
Einbau- und Bedienungsanleitung bezeichneten MaRnahmen zu ergreifen (z.B. Ausserbetrieb-
setzung). Der Kunde hat allfallige Mangel an den durch die BWT AUSTRIA GMBH erbrachten
Leistungen unverziiglich schriftlich bekannt zu geben. Unterldsst er dies, gelten Lieferungen und
Leistungen als genehmigt. Strom und Wasser sowie die Abwasserentsorgung miissen gemalR den
technischen Spezifikationen vom Kunden zur Verfiigung gestellt werden.

10. Pflichten von BWT AUSTRIA GMBH

BWT AUSTRIA GMBH informiert den Kunden nach der Geratekontrolle umgehend Gber nicht mehr
betriebssichere oder defekte Anlageteile sowie liber allfdllige schwerwiegende sicherheitstech-
nische Méngel. Der Kundendienst wird dem Kunden die ungefahren Instandsetzungskosten kom-
munizieren. Falls der Kunde keine Kostenzusage erteilt, kann die Installation sofort auRer Betrieb
genommen werden, sofern sie nicht mehr als betriebssicher erscheint oder defekt ist.

1. Kindigung

Das Garantie- oder Wartungspaket tritt mit der Unterzeichnung in Kraft. Die Laufzeit betragt ein
Jahr ab Unterzeichnungsdatum und verldngert sich ohne Kiindigung automatisch um ein weiteres
Jahr. Die Kiindigung des Abonnements kann von einer Partei unter Einhaltung einer einmonatigen
Kiindigungsfrist (Eingangsdatum) jederzeit schriftlich gekiindigt werden.

12. Gewahrleistung / Haftung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Die Haftung der BWT AUSTRIA GMBH
bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit, bei einer Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesund-
heit sowie bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. Dariiber hinaus ist bei leichter Fahrlassigkeit die Haftung — ausgenommen bei
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit — ausgeschlossen.

BWT AUSTRIA GMBH garantiert, dass sie ihre Leistungen mit der erforderlichen und (iblichen
Sorgfalt erbringt. Leistungen, welche die BWT AUSTRIA GMBH in Verletzung ihrer vorgenannten
Obliegenheit erbringt, berechtigen den Kunden, Nachbesserung zu verlangen. Weitergehende
Anspriiche des Kunden gegen BWT AUSTRIA GMBH, aus welchem Grund auch immer, werden
hiermit, soweit gesetzlich zuldssig, ausdriicklich ausgeschlossen. Insbesondere gilt dies, soweit
gesetzlich zuldssig, fiir Anspriiche auf Schadenersatz wegen Aufhebung des Vertrags, Ricktritt
vom Vertrag, Ersatz von Schaden, die nicht am gewarteten Objekt selbst entstanden sind (wie z.B.
Produktionsausfall, Nutzungsverluste, etc.) sowie sdmtliche weiteren Schaden (mittelbare, direkte
und indirekte Schaden, etc.). BWT AUSTRIA GMBH haftet im Weiteren auch nicht fir Schaden, die
durch unsachgeméaRe Bedienung durch den Kunden selbst oder Dritte entstanden sind.

13. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Das Rechtsverhéltnis untersteht Gsterreichischem Recht. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus
dem vorliegenden Vertrag ist der Sitz der BWT AUSTRIA GMBH. Diese Rechtswahl gilt nur insoweit
als dem Kunden als Verbraucher nicht der Schutz entzogen wird, der ihm durch die zwingenden
Bestimmungen des Rechts des Staates zukommt, in welchem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt
hat.

Eine Klage des Kunden gegen die BWT AUSTRIA GmbH kann entweder vor den Gerichten des Mit-
gliedstaats erhoben werden, in dessen Hoheitsgebiet die BWT AUSTRIA GMBH ihren Sitz hat oder
vor dem Gericht des Ortes, an dem der Kunde seinen Wohnsitz hat. Eine Klage der BWT AUSTRIA
GMBH gegen den Kunden kann nur vor den Gerichten des Mitgliedstaats erhoben werden, in
dessen Hoheitsgebiet der Kunde seinen Wohnsitz hat.



