
For You and Planet Blue.

BWT Perla- 
Garantie
Sorgenfrei seidenweiches Perlwasser genießen –  
ein Produktleben lang.



Danke für das Vertrauen, das Sie uns mit dem Erwerb  
Ihrer Perlwasseranlage schenken! Mit BWT haben Sie sich  
für hochwertige Produktqualität, Nachhaltigkeit und besten  
Service entschieden.

Eine regelmäßige Wartung verlängert nicht nur die Lebens- 
dauer Ihrer Anlage erheblich, sondern garantiert auch immer  
die beste Wasserqualität in Ihrem Zuhause!   

Darauf ist 
Verlass!
Auch nach dem Kauf stehen  
wir Ihnen zur Seite.

Entdecken Sie auf den folgenden Seiten  
alle Vorteile der BWT Garantiepakete oder 
kontaktieren Sie uns direkt unter:

+43 6232 5011 1401 
werkskundendienst@bwt.at

oder auf unserer 
Website
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Dank der Experten-Wartung durch unseren BWT Werkskundendienst läuft Ihre Perlwasseranlage einwandfrei  
und Sie genießen das Wohlgefühl von seidenweichem BWT Perlwasser – ein Produktleben lang.

Durch eine BWT Perlwasseranlage fließen jährlich bis zu 350.000 Liter 
 wertvolles Trinkwasser. Darum sollten nicht nur an das Produkt, sondern  
auch an Betrieb, Service und Wartung höchste Ansprüche gestellt werden. 

Vorteile einer  
Perla-Garantie 
Volle Sicherheit und höchster Komfort

Experten-Wartung
für einen sicheren Betrieb

BWT Best 
Water App

Langfristige 
Einsparungen
Die regelmäßige Wartung und 
optimale Einstellung Ihrer BWT 
Perlwasseranlage durch unsere 
BWT Techniker verlängert deren 
Lebensdauer – das spart lang-
fristig Energie und auch Kosten.

Bester Service
Wir verfügen österreichweit 
über ein umfassendes Service-
netzwerk mit 100 Mitarbeitern, 
die eine persönliche Betreuung 
durch BWT Experten gewähr- 
leisten. Zusätzlich garantieren  
wir eine schnelle, langjährige 
Verfügbarkeit von Ersatzteilen 
und eine 365 Tage Notfall-Hotline 
mit kurzer Interventionszeit.

Intelligentes  
Betriebskonzept
Durch Herstellung der Konnektivi- 
tät und Einbindung in die BWT  
Best Water App, überprüfen sich 
die BWT Perla Modelle regelmäßig 
selbst. Zudem werden alle wichtigen  
Anlagenfunktionen 2-monatlich 
automatisch überprüft.

Höchste  
Wasserqualität
Durch eine systematische  
Überwachung, wird die volle 
Funktionalität Ihrer Perlwasser-
anlage und somit auch beste 
Wasserqualität rund um die  
Uhr sichergestellt.

Schutz und 
Wohlbefinden
Genießen Sie die unzähligen  
Vorteile von seidenweichem BWT 
Perlwasser – zartere Haut, kusche-
ligere Wäsche, Dusche und Bad  
behalten ihren Glanz, Ihre Geräte 
sind geschützt. BWT bietet bis zu  
15 Jahre Garantie zu Fixkosten, 
ohne unliebsame Überraschungen.

Mit der BWT App alles im Blick:

 »  Zuverlässige Statusanzeige der registrierten BWT Produkte

 »  Verbrauchsmaterial bequem online nachbestellen  
(automatisiertes Salzabo verfügbar)

 »  Direkter Kontakt zum BWT Kundendienst und Servicepartnern

 »  reMEMBERme – kostenloser Erinnerungsservice für  
Wartungs- und Instandhaltungsschritte

Inkludierte Leistungen:

 » Hygieneservice inkl.  Harzbett desinfektion, um Keimbildung zu verhindern

 » Messen und Protokollieren der Wasserwerte

 » Hydraulische Prüfung der Steuer- und Anlagenteile

 » Überprüfung des Regenerationsablaufes

 » Dichtheitskontrolle

 » Sichtkontrolle des Trinkwasserfilters

 » Reinigen des Salzlösebehälters

 »  Austausch von Ersatz- und Verschleißteilen (wie z.B. Membranen,   
Magnetventile oder Dichtungen) nach Bedarf

 » Einstellung der Anlagenparameter auf aktuelle Betriebsverhältnisse

 » Wartungsumfang gem. DIN EN 806-5:2012

 » Ausfertigung eines Wartungsprotokolls
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Mit der Inbetriebnahme durch den BWT Werkskundendienst erwerben Sie automatisch  
eine 2 Jahres Garantie. Für einen vollumfänglichen Schutz Ihrer Perlwasseranlage  
besteht mit der BWT Vollgarantie die Möglichkeit einer Verlängerung auf 6 Jahre.  
 
Nun untermauern wir unser Qualitäts- und Nachhaltigkeitsversprechen jetzt neu mit  
einer Verlängerung der bisher möglichen 6 Jahre auf die BWT Perla Lifetime-Garantie!

BWT Garantie-
pakete

Garantieleistung Garantie auf Wirkung und Funktion über 
die Laufzeit von 6 Jahren

Rundum sorglos mit 15 Jahren Funktions- 
garantie inkl. aller  Ersatz- und Verschleißteile

Gerätetypen BWT Perla Modellreihe* BWT Perla Modellreihe*

Basis Inbetriebnahme durch BWT Kundendienst Inbetriebnahme durch BWT Kundendienst

Service lt. 
 Wartungsplan

Experten-Wartung alle 2 Jahre** Jährliche Experten-Wartung inklusive

Inklusivleistung *** -  Persönliche Einweisung in Bedienung, 
Betrieb und Hygieneinspektion

-  1 x 10 kg BWT Perla Tabs Betriebsmittel
-  BWT Best Water App
-  Verlängerte Wartungsintervalle dank 

360° Betrieb
-  BWT Helpdesk Support
-  Kostenloser Reparatur-Service

-  Persönliche Einweisung in Bedienung, Betrieb 
und Hygieneinspektion

-  1 x 10 kg BWT Perla Tabs Betriebsmittel
-  BWT Best Water App
-  Automatisierte jährliche Überprüfung  

inkl. Ersatz- & Verschleißteile 
-  BWT Helpdesk Support

-  Kostenloser Reparatur-Service

Bedingung -  Bestimmungsgemäße Verwendung  
und Betrieb des Gerätes

-  2 Jahresservice nach 24 bzw.   
48 Monaten (nicht im Garantiepreis enthalten) 

-  Bestimmungsgemäße Verwendung  
und Betrieb des Gerätes

- Fixe Jahrespauschale 

Möglicher 
 Abschluss

Garantieverlängerung bis max. ½ Jahr 
nach Inbetriebnahmedatum möglich

Garantieverlängerung bis max. 1 Jahr nach  
Inbetriebnahmedatum möglich

Zusatzleistung - Produktupgrade nach 15 Jahren  
 zu Sonderkondition

Hier sollte Ihr BWT Perla Garantie-Vertrag sein. 
Falls dieser fehlt, kontaktieren  

Sie  uns bitte unter:

+43 6232 5011 1401
werkskundendienst@bwt.at

Wir schicken Ihnen gerne einen neuen zu!

BWT 
Tipp!

NEU
BWT

Lifetime- Garantie

BWT Vollgarantie BWT Lifetime-Garantie

*BWT Perla Seta, BWT Perla, BWT Perla Hybrid, BWT Perla Home, BWT Perla One  
**nicht im Preis enthalten, jedoch notwendig, um Garantieanspruch zu erhalten
***nicht enthalten: BWT Perla Tabs, BWT IoClean und Smart Mineral

6 Jahre 15 Jahre
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BWT Best 
Water App

BWT Austria GmbH
Walter-Simmer-Straße 4, A-5310 Mondsee
T +43 (0)6232 5011-0
office@bwt.at  |  www.bwt.com

Typographical and printing errors as well as technical changes reserved.


