Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich fur dieses Probenpaket entschieden haben.
Sie erhalten damit mehr als eine lbliche Wasseriberprufung.

Erstmals haben Sie die Mdglichkeit, bereits im Vorhinein volle
Kostenkontrolle zu erlangen und ein verantwortungsvolles
Risikomanagement sicher zu stellen.

Dariiber hinaus wissen Sie sich bestens betreut: Sie bekommen als
Ergebnis der Analyse nicht nur die Information, bei welchen Wasser-
Parametern Grenzwerte Uberschritten worden sind, sondern auch gleich
Losungsvorschlage, die Sie teilweise selbst umsetzen kénnen oder Sie
greifen auf eines der Partnerunternehmen zu:

Dieses Konzept ist im Kreis des Forum Wasserhygiene e.V. durch die
BWT Austria GmbH und die Transhelsa Korrosionsschutztechnik GmbH
entstanden.

Wenn nach langeren Stillstandsphasen (Saisonende, auRergewéhnliche
Ereignisse wie die Corona Krise, ...) sich im Wasser befindliche Keime
unerwinscht vermehren, kdnnen ohne Kenntnis des Systemzustandes
und der mikrobiologischen Belastung keine bestimmungsgemafe Wieder-
Inbetriebnahme oder Betrieb erfolgen.

Wir empfehlen diese Art der Eigenkontrolle als Bestandteil des
verpflichtenden Water-Safety-Plans (Ost. Trinkwasserverordnung, Ost.
Lebensmittelcodex B1, ONorm B 5019, ONorm B 5021, ONorm EN
15975-1) zur Dokumentation & Risikoabschétzung ihres sanitaren
Systems. Es ist eine perfekte Ergénzung zu vorgeschriebenen
Untersuchungen: durch die Eigentberprifung kann die teure Behodrden-
Kontrolle zielgerichteter und in geringerer Anzahl erfolgen. Beachten Sie
jedoch, dass dieses Paket kein vollstandiger Ersatz fir behordlich
angeordnete Untersuchungen ist. Sollten Sie das Ergebnis zur Vorlage
bei einer Behdrde benétigen, ist es erforderlich, VOR der Untersuchung
abzuklaren, ob fiir diesen Zweck diese Art der Beurteilung akzeptiert wird.
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Leistungsumfang:

e Sterile 500 ml Probeflasche inkl. Thiosulfatvorlage mit Begleitschein & Checkliste, die Sie durch die
Probenahme fuhrt

¢ Analyse durch ein unabhéngiges, gemaf Akkreditierung Austria zertifiziertes Partner-Labor

o Detaillierte Beurteilung, personliche Beratung & weiterfihrende MaRnahmenempfehlung durch
unsere Wasser-Experten

Analyse-Parameter:

e Koloniezahl bei 22 °C (KBE 22)
e Koloniezahl bei 36 °C (KBE 36)
e Enterokokken

e E.Coli

e Coliforme Bakterien

¢ Pseudomonas aeruginosa

Eigenkontrolle Ablauf:

Ermittiung der notwendigen Probenanzahl
Bestellung der Probeflaschen

Erhalt der Probeflaschen am Postweg

Probe gemaR Anleitung nehmen

Begleitschein ausfiillen und beilegen
Flaschen-Etikett auf befiillte Probeflasche aufkleben
Adress-Etikett auf Karton aufkleben

Postversand an Partner-Labor noch am selben Tag

Das akkreditierte Labor wertet Ihre Probe aus

lhr Partnerunternenmen bewertet den Labor-Befund, schlagt
noétigenfalls einzuleitende MaRhahmen vor und steht fur die
Umsetzung mit entsprechenden Angeboten hilfestellend zur Seite.

Die dokumentierte Probenauswertung und die allféllig getroffenen
Malnahmen sind Bestandteil lhres Water Safety Plans.

Hinweise zur Auswahl der Probenahmestellen:

Die Wasserproben sind an reprasentativen Stellen zu entnehmen. Bei Beprobung von
Eigenwasserversorgung ist zu berticksichtigen, dass sowohl in der Trinkwasserverordnung als auch im
Lebensmittelcodex B1 (Kapitel Trinkwasser) und der Baderhygieneverordnung bzw. -gesetz der
Lokalaugenschein als wesentlicher Bestandteil eines Gutachtens gefordert ist. Der Grund dafur ist, dass
selbst bei schweren baulichen Mangeln an Brunnen oder auch bei naheliegenden Verunreinigungsstatten
(Miststatten, Senkgruben etc.) bei trockener Witterung glinstige Befunde erreicht werden kdnnen. Selbst
geringe Niederschlage fuhren in solchen Situationen rasch zu massiven Verunreinigungen. So ist es auch



wichtig, alle relevanten Anlagenteile und Wasseraufbereitungsanlagen in eine Beurteilung mit einflieBen zu
lassen.

Hinweis zur Probenahme von Rohwasser bzw. Trinkwasser nach Aufbereitung

Die Proben sind idealerweise an einem Wasserhahn zu entnehmen.

Das Wasser muss mind. ohne Verstellen des Hahnes ablaufen.
Bei Brunnen mit Handpumpe ist vor der Probennahme , ohne
abzusetzen.

Die Entnahme direkt aus dem Wasserkdrper eines Brunnens oder einer Quelle soll nur erfolgen,
wenn kein geeigneter Wasserhahn vorhanden ist.
Die Entnahme aus einem Gartenschlauch ist unzweckmanig.

Wichtig — ZEITLICHER ABLAUF der Probenahme
Die Wasserproben missen noch am Tag der Entnahme versendet werden und am nachsten Tag im
Labor eintreffen. Daher darf die Probenentnahme nur von Montag bis Donnerstag erfolgen.

Zudem sollte die Probenahme so erfolgen, dass moglichst kurze Aufbewahrungszeiten erforderlich sind.
D.h. wenn Ihr Versandpartner, zB die Osterr. Post mit der ,Option 1 Werktag bis 12 Uhr* die Pakete am
spaten Nachmittag versendet, sollten die Proben erst moglichst kurz davor entnommen werden.

Probenahme am Probenahme-Hahn bzw. Waschtisch:

Je nachdem ob sie Kaltwasser oder Warmwasser beproben mdchten, stellen Sie die Armatur auf die
Position Kalt- oder Warmwasser ein. Bei Thermostatmischern achten Sie darauf, dass der Mischer Uber
den Verbrihungsschutz hinaus gedreht wird und eventuelle Sperren (Knopf) bergangen werden.

Um die Vermischung von Kalt- und Warmwasser zu vermeiden, kdnnen Sie auch das jeweilige Eckventil
unter dem Waschtisch schlie3en.

Entnehmen Sie die Probe so, wie die Stelle auch genutzt wird. Das heil3t inkl. Strahlregler ohne weitere
Vorbehandlung.

Vorbereitung der Probenahme
1.

2.
3.

Probenflasche, Flaschenetikett, Adress-Etikett und Begleitschein aus der Verpackung nehmen.
Die Verpackung wird fir den Rucktransport der Probenflasche bendtigt.

Die Proben sind an einem abflammbaren Probenahme-Hahn oder einer Waschtisch-Armatur zu
entnehmen.

a. Das Wasser muss mind. 3 Minuten bei voll gedffnetem Hahn vor der Entnahme ablaufen und
mit einer Lotlampe abgeflammt oder mit riickstandsfreiem Flachen-Desinfektionsmittel (100%
Alkohol) desinfiziert werden.

b. Nach der Desinfektion nochmals 30 Sekunden spiilen, damit der Hahn abkiihlen kann bzw.
kein Desinfektionsmittel in die Probe gelangt

c. Nehmen Sie zudem ein Blatt Kiichenrolle oder ein Papierhandtuch und legen es in Reichweite
der Probenahmestelle. Dieses dient dazu die Verschraubung der Probeflasche wahrend der
Probenahme abzulegen.

Die zur Untersuchung einzusendende Mindestmenge betragt ausnahmslos 500 ml. Es ist
ausschlieBlich die gelieferte Probenflasche zu verwenden, die vollstandig befillt werden muss.

Befolgen Sie nun folgenden Ablauf:

No oM

Offnen Sie den Probenahme-Hahn bzw. die Waschtisch-Armatur.

Offnen Sie die Probeflasche und legen die Verschraubung mit der Offnung nach unten auf die
vorbereitete Kiichenrolle.

Lassen Sie das Wasser 15 Sekunden lang ablaufen.

Halten Sie die Flasche unter den Wasserstrahl bis 500 ml gefiillt sind

Ziehen Sie die Flasche weg vom Wasserstrahl, sodass die Flasche keines falls uberfullt wird.
Schrauben Sie die Flasche fest zu.

Messen Sie die Wassertemperatur mit einem geeigneten Thermometer, indem Sie einen Becher mit
dem Wasser fiullen und das Thermometer eintauchen. ACHTUNG - Halten Sie niemals das
Thermometer direkt in die Probeflasche.

Tragen Sie den Messwert an der vorgesehenen Stelle im Begleitschein ein.



9. Flaschen-Etikett auf befiillte Probeflasche aufkleben

Adress-Etikett auf Karton aufkleben

Postversand an Partner-Labor noch am selben Tag

Y
B andl 4

. ‘A,. ‘;‘

e ——

==Check

.
Yaur\Water,

<
4

Tragen Sie bitte auf diesem Fragebogen alle erforderlichen Daten gewissenhaft ein. Damit erleichtern Sie

Ihre Proben-Bezeichnung *
ZB. Dusche falt Zinmer 470

Bitte Flaschenetikett analog beschriften

uns die Beurteilung der zu ermittelnden Werte, vermeiden Rickfragen und gelangen somit rascher zu
Ihrem Analyseergebnis. Zutreffendes bitte ankreuzen oder unterstreichen.

* Mehrere Proben — vereinfachte Beschriftung

Wenn Sie mehrere Proben in einem Versandkarton einsenden, muss der gesamte Bogen nur einmal
ausgefillt werden, bei den restlichen Proben genligen die mit * gekennzeichneten Felder

1. Auftraggeber

(bitte in Druckbuchstaben vollstandig ausfullen):

Name:

Stral3e

PLZ, Ort

Tel

E-Mail

2. Entnahmeadresse:

Name

StralRe

PLZ, Ort

Tel

E-Mail

Probe entnommen am:

Probenehmer:

3. Wasserherkunft aus:
O privatem Brunnen/Quelle
[ offentlicher Wasserversorgung

4. Beschreibung des Brunnens (bei
Eigenwasserversorgung):

Alter ___ Jahre Tiefe Meter
Bauart

[ regelmafig betrieben
[0 schon langer nicht mehr betrieben,
ca. Jahre

5. Entnahmestelle der Probe *:

[ direkt aus dem Brunnen

[ aus der Leitung zum Gebaude

[ aus der Kaltwasserleitung im Haus
[ aus der Warmwasserleitung im Haus

] Wassertemperatur °C

6. Vor der Probenentnahme wurde *

U regelmafig Wasser entnommen

L] langere Zeit kein Wasser entnommen
Tagen | Wochen |__ Monate

7. Bei der Probe handelt es sich um *
] unbehandeltes Wasser
[ nachbehandeltes Wasser (enthartet)

8. Welche Aufbereitungsgerate sind
eingebaut? (Fabrikat, Type, Serien-Nr)

O SchutZfilter:

U] Dosieranlage:

[ Dosiermittel:

U Enthartungsanlage:

O

9. Wurden besondere Beobachtungen
gemacht?*

] unangenehmer Geruch des Wassers

[0 unangenehmer Geschmack des Wassers
I Tribung

[ Kalkablagerungen

[J Rostbraun geféarbtes Wasser

[J Korrosionsschaden (z.B. Leckstellen im Rohr)



10. Seit wann tritt das Problem auf?*
[ tritt standig auf

U nur nach langeren Entnahmepausen
seit Tagen | Wochen | Monate




