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BEST WATER TECHNOLOGY

BWT HUNGARIA Viztechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

ALTALANOS SZALLITASI ES ERTEKESITESI,

§ 1 Jelen feltételek alkalmazasi kére

1.1 A jelen altalanos szallitasi és értékesitési, illetve egyéb szerzédéses feltételeket (a tovabbiakban "ASZF")
kell alkalmazni a BWT HUNGARIA Viztechnikai Korlatolt Felelésségli Tarsasag (2040 Budaérs, Keleti utca
7., cégjegyzékszam: 13-09-124889, addszam: 10612059-2-13, telefonszam: 06/23-430-480, email:
bwt@bwt.hu, a tovabbiakban "BWT") mint eladd/szallité/értékesité/vallalkozo altal ellenérték megfizetésére
kotelezett szerz6d6 felekkel (a tovabbiakban "Vevé", vagy "Partner") megkétott valamennyi adasvételi elemet
tartalmazo, kilondsen szallitasi, értékesitési (fajta és mennyiség szerint meghatarozott dolog hataridés
adasvétele), illetve vallalkozasi (6sszeszerelési, belizemelési, javitasi, illetve karbantartasi) tipusu szerzédés
tekintetében, amennyiben a szerzédé felek (a tovabbiakban "Felek") irasban masként nem allapodtak meg. Az
aruszallitasra vonatkozo alabbi rendelkezések értelemszerlien alkalmazandok a BWT altal nyuijtott
szolgaltatasokra is, beleértve az 6sszeszerelési és javitasi és karbantartasi munkakat is. Amennyiben a Vevo
és a BWT olyan egyedi megallapodast kétnek, mely tartalmaban a jelen ASZF-tél eltér, ugy az kizarélag az
adott eseti megallapodasra, az adott konkrét egyedi Ugyletre érvényes, kifejezetten megallapodas hianyaban a
Felek kozotti tovabbi jogligyletekre az egyedi megallapodas nem alkalmazandé.

1.2 A Partner azon vasarlasi, illetve egyéb szerzédéses feltételei, amelyek ellentmondanak a jelen ASZF
rendelkezéseinek, nem kotelezé érvényliek a BWT szamara (és nem vélnak felek jogviszonyanak részéveé),
még akkor sem, ha azokra a Partner a megrendelés megtételekor, illetve a BWT ajanlatanak elfogadasakor
hivatkozik, és a BWT kifejezetten és késedelem nélkiil nem tiltakozott ezen kiegészitd, vagy eltérd feltételekkel
szemben.

1.3 Mind a Partner, mind a BWT a szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlata tekintetében nem jelenti az ajanlat
elfoga asat az ajanlattal valo egyetértést kifejezé jognyilatkozat, ha az barmely akér Iényeges kérdésnek nem
azt nem érintd kiegészitd, vagy eltéré feltételt tartalmaz. Felek az ajanlataik elfogadasanak
lehetSségét kifejezetten az ajanlatban szereplé feltételekre (ide értve a jelen ASZF részletes feltételeit is)
korlatozzak.

1.4 Szerzédéskotések, szerz6désmaddositasok és -kiegészitések érvényességének feltétele az irasbeli forma,
illetve az §12 fejezet (EASZF) szerinti elektronikus Uton trténd szerzédéskétés, illetve az elektronikus levelezés
(email). irasban Iétrejétt megallapodas elektronikus Gton érvényesen nem moédosithaté. Esetleges gépelési
hibak, nyilvanvalé tévedések és szamolasi hibak nem kotelezik a BWT-t. Ez kiilondsen érvényes az ajanlat
teljesitésjegyzékében szerepld tévedésekre.

1.5 A BWT altal megtett szerz6déskotési ajanlatok alapvetéen csak akkor kotelezd érvényliek, ha akként
keriilnek megjeldlésre. Amennyiben a kotelez6ként megjeldlt, illetve annak mindsilé ajanlatban kifejezetten
masként nem szerepel, akkor az ajanlat a kiallitas napjatol szamitott 15 napig kotelezi a BWT-t, illetve a Partnert.

§ 2 A szallitasi kotelezettségek kore

2.1 ABWT szallitasi kételezettséginek korét illetéen csak a BWT altal megtett ajanlat irasbeli, vagy elektronikus
uton (klildndsen emailben) kozolt teljesitési jegyzéke ill. a Partner megrendelésének BWT altali irasbeli vagy
elektronikus uton (kiildnésen emailben) torténd visszaigazolasa az iranyado.

2.2 Az elézetes ajanlattételi dokumentécio, ugymint rajzok, abrak, suly- és egyéb méretadatok stb. csak
hozzavetdlegesek, amennyiben a BWT nem mindsitette azokat kifejezetten kotelezé érvényiinek és végleges
jelleglinek. A kisebb, rendeltetésszer(i hasznalatot és a berendezés alapvet6 jellemzéit lényegeseb nem
befolyasolé médositasokhoz valé jogat a kotelezének nem mindsitett ajanlattételi dokumentacio tekintetében a
BWT fenntartja. A BWT altal k6zolt, a vizminéségre, illetve az értékesités targyaval elérni kivant egyéb
vizjellemzdkre vonatkozé szamitasok és adatok a BWT szamara elérhetd elemzési értékek alapjan kerliltek
elvégzésre, illetve meghatarozasra. A szamitasok alapvetéen nem kotelezé érvényliek, a megadott értékek az
elemzési értékek, vizhozam-mennyiségek és az atfolyasi teljesitmények stb. megvéltozasa esetén
médosulhatnak.

2.3 Vev6 a megtett megrendeléseitsl (a BWT-vel létrejott megallapodésaitdl) egyoldalian (BWT
szerz6désszegése esetére a jogszabalyban meghatarozott ok hianyaban), azaz kiilénésen a Ptk. 6:231. § (3)
bekezdése szerint nem jogosult elallni.

§ 3 Arak és fizetési feltételek

3.1 Amennyiben a BWT teljesitéséhez kapcsol6dé import terhekre (pl.
megrendelés és a szallitds kozott megvaltoznak, gy a BWT jogosult az arakat ennek megfelelen
kiigazitani és errél a Vevét értesiteni. Az értesitést kdvetd 15 napon beliil a Vevé jogosult az adott megrendelést
BWT-vel kdzolt irasbeli nyilatkozataval visszamondani, ennek hianyaban a Felek jogviszonyaban a kiigazitott
vételar az irdnyado.

3.2 Eltér6 megallapodés hianyaban az arak a BWT egyedi szerzédésben kikotott raktarabol/gxarabo

ennek hiadnyaban a székhelyérdl torténd értékesitésre vonatkoznak

EXWORKS). A BWT alapvetéen azzal teljesit, hogy a terméket az egyeztetett telephelyén (ennek hianyaban a
székhelyén) a Partner szamara elérhetévé teszi és err6l a Partnert értesiti. Mindezek alapjan az egyedi
szerz6désben kikotott ar nem tartalmaz szallitasi, rakodasi, csomagolasi, fuvar-, illetve export kéltséget (vam,
vamkezelés koltsége stb.). A szerzédésben kikotott telephelyrél (ennek hianyaban a székhelyrél) torténd
elszallitas megszervezése a Partner ktelezettsége, és a rakodas, illetve fuvarozas kéltségét is a Partner viseli.
Az afa-t a jogszabalyi eléirasoknak megfelelé mértékben mindig kiilon kell feltiintetni.

3.3 A Partner részére halasztott, azaz akar csak részben is a termék atvételét kovetéen esedékessé valo,

fizetési kételezettség (hitelkeret) alkalmazasa csak irasbeli megallapodas alapjan, az abban foglalt felté és

ILLETVE EGYEB SZERZODESES FELTETELEI

3.7 Fizetések a teljesités hatalyaval csak a BWT-nek vagy a BWT altal irdasban megadott fizetShelynek vagy a
BWT adltal irdsban meghatalmazott személynek teljesitheték. A Vevd jotallasi, illetve kellékszavatossagi
kovetelések, vagy a BWT altal el nem ismert ellenkdvetelések miatt nem jogosult kifizetéseket visszatartani.

3.8 Amennyiben javitasokra, vagy szakért6i vélemény elkészitésére vonatkozd ajanlatot kérnek a BWT-tdl, és
ezért a javitasi koltségek és a vizsgalat kdrének meghatarozasa céljabdl a javitandd berendezés szétszerelése,
illetve az egyes részek el6zetes vizsgdlata szlikséges, ugy a BWT ezzel kapcsolatban felmerilt kdltségeit
(helyszini munkavégzés, utazasi koltség stb.) abban az esetben is kteles a Partner megtériteni, ha a javitasra,
illetve szakvélemény elkészitésére vonatkozé megrendelés utdbb nem torténik meg.

3.9 ABWT-nek jogaban all az eqgyedi szerzédéstél egyoldalt nyilatkozataval - érdekmulas bizonyitasa
nélkiil is — elallni, és az esetlegesen a Vevo altal atvett termékeket a Vevétél visszakdvetelni, ha a Vevo
a fizetési kotelezettségét a fizetési hataridé leteltét koveté 8. napiq, vagy egyéb szerzédéses
kotelezettségeit megfelelé pothataridé kitlizését kovetden sem teljesiti. Az aru visszaszolgdltatasa a
Megrendel6t nem mentesiti a késedelmi kamat és egyéb koltségek megfizetése aldl.

§ 4 Szallitasi hataridé

4.1 A megallapodott szallitasi hataridé a megrendelés Vevé altal szabalyszeriien alairt irasbeli valtozatanak
kézhezvételét, illetve elektronikus Uton torténd szerzédéskotés esetén a Vevd megrendelésének BWT altali
visszaigazolasat kdvetéen, vagy elbledfizetés elbirdsa esetén - ha ez a késdébbi idépont, akkor - az eléleg
beérkezésével veszi kezdetét. A teliesitési/szallitasi hataridé kezdetének, illetve megtartdsanak tovabbi
feltétele, hogy a BWT szamara sziikségesnek bizonyuld valamennyi miszaki részlet tisztazott legyen. A
teljesitési hataridé megtartdsahoz szlkséges, hogy a Vevé a BWT teljesitéséhez sziikséges valamennyi
eléfeltételt (kiilondsen a belizemelés helyszinét) biztositsa, adatszolgaltatast teljesitse, illetve a BWT teljesités
koriilményeivel kapcsolatos esetleges kérdéseire haladéktalanul, legfeliebb 3 munkanapon beliil érdemben
vélaszoljon. Amennyiben ezen koérilmények nem allnak fenn, a szallitasi/teljesitési hataridé megfeleléen
meghosszabbodik. BWT mindaddig jogosult a késedelem, vagy egyéb szerzédésszegés jogkdvetkezménye
nélkiil megtagadni a teljesitést, ameddig a biztonsagos, szerzédésszerii teljesités feltételeit (kiilondsen a
belizemelés helyszinét szokdsos munkaidében) Vevé nem biztositja. Egy teljesitési hataridé csak abban az
esetben mindsiil fix hataridének, ha ebben a Felek kifejezetten megallapodtak.

4.2 BWT szabadon jogosult rész- vagy elételjesitésre. Kiilondsen abban az esetben, ha a Vevé megfeleld
hataridén beliil nem hivja le a leszerzédott teljesitést. Amennyiben a Vevé késedelemben van a fizetéssel vagy
egyéb kotelezettségekkel (BWT teljesitéséhez sziikséges adatszolgaltatas stb.), ugy BWT-nek jogaban all a
késedelem idétartamara a sajat teljesitéseinek elvégzését felfliggeszteni vagy megfelel péthataridé kitlizésével
a szerz6déstdl elalini. A felfiiggesztés idétartamat hozza kell szamitani a megallapodott hataridékhéz, a BWT
nemteljesitésbdl szarmazo kar megtéritésére vonatkozé kovetelését ez semmi esetben sem érinti.

4.3 A BWT-re iranyad¢ teljesitési hataridé betartasa tekintetében az az idépont a donté, amikor Vevé értesitést
kap a teljesités szallitasra kész allapotrol (feltéve, hogy ezen idépontban a termék atvételének Vevé
érdekkorétdl fliggetlen tovabbi akadalya, vagy felétele nincsen).

4.4 Amennyiben a Vevé nem veszi at a szerzédés szerint leszallitott arut a szerz6désben meghatarozott helyen,
illetve idépontban, ugy BWT vagy kérheti ennek teljesitését, vagy atvételi megfeleld (legfeliebb 14 napos
atvételi) pothataridd kitlizésével elallhat a szerz6déstsl, amely esetben az emiatt felmeriilt 6sszes kéltség és
kar a Vevét terheli.

4.5 BWT jogosult a teljesitési hataridd, illetve hatarnap egyoldali médositasara, illetve indokolt esetben
a megrendelés visszamondasara irasbeli, vagy emailben kézolt nyilatkozataval minden olyan koriilmény
bekovetkezése esetén, amely a vallalt teljesitési hataridé megtartasat megneheziti, és amely a BWT
részérdl az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossag tanusitasa mellett sem volt elérelathaté az egyedi
megrendelés visszaigazoldsanak, illetve a szerzédés létrejéttének idépontjgban. A Felek rogzitik, hogy
kiléndésen - de nem kizardlag - ilyen korllménynek tekintik azt, ha (i) BWT valamely beszallitoja, vagy
alvallalkozéja (ide értve BWT valamely tagjat, vagy kapcsolt vallalkozasat is), vagy bels6 szervezeti egysége
(gyartolizeme, raktara) az altala vallalt teljesitési hataridét nem tarja be, (ii) az érintett termék piacan
bekovetkez6 nem vart korlilmények folytdn az adott termék hataridében torténé beszerzése jelentds
nehézséggel és/vagy koltségnovekedéssel jarna (ide értve a jogszabalyi kdrnyezet megvaltozasat is), illetve (iii)
nem vart események (pl. izemzavar, sztrajk, munkaeré-, illetve nyersanyaghiany, termékhiany, selejtgyartas,
rendkiviili gazdasagi esemény) BWT teljesitését elnehezitik, vagy teljesitését egyéb modon késleltetik, vagy azt
a BWT szamara kéltségesebbé teszik. llyen esetben a megrendelés lemondasara, illetve a teljesitési hataridé
modositasara tekintettel Vevét kévetelés nem illeti meg BWT-vel szemben. Ezek esetek nem jogositjak fel a
Vevét arra, hogy a teljesitési hataridé miatt elalljon a szerzédéstél vagy kartéritési igénnyel Iépjen fel BWT-vel
szemben. Amennyiben a BWT a teljesitési hataridé egyoldali moédositasanak mértékérdl felhivasra sem
nyilatkozik, illetve hataridémodositas mértéke az eredetleg vallalt teljesitési hataridé kétszeresét is meghaladja,
Vevé jogosult az adott megrendeléstél eldlini, de igény Vevét a megrendelés megsziinésére tekintettel ilyen
esetben sem illeti meg.

4.6 Termék atvétele a BWT székhelyén (a teljesités helyeként kikotott mas helyszinen, telephelyen, gyarban)
hétkdznap rendes munkaidében, Hétf6tél — cstitortokig 8:00 -17:00 6raig, Pénteken 8:00 — 14:00-ig lehetséges.
Mindazon személyt, aki a termékek elvitele, illetve a szolgaltatas atvétele céljabdl az atvétel idépontjaban a
teljesités helyén Vevd nevében megjelentik, a termékek atvételére, illetve a teljesités elfogadasara jogosult
személynek kell tekinteni.

4.7 BWT részteljesitésre szabadon jogosult, azaz a Vevd ellenkez6 kik6tés hianyaban az értékesitett terméket
koteles abban az esetben is atvenni, és a ra es6 ellenértéket hataridsben megfizetni, ha az nem a teljes
megrendelés szerinti mennyiségben keriil részére atadasra. Az egyes megrendelések targyait Felek oszthatd

kikotott hitelkeret mérték mellett lehetséges.

3.4 A BWT-t megillet6 ellenérték megfizetése a kdvetkezoképpen esedékesek: a teljes szerzédés értékének
1/3-a plusz &fa a megrendelés BWT altali visszaigazolasanak kézhezvételét, a megbizas értékének tovabbi 1/3-
a, plusz &fa a szallitasra kész allapot elérésének idépontjat kévetd 8 napon beliil (de nem késébb, mint a termék
atvételekor), a fennmarado teljes dsszeg pedig az atvételkor szamla ellenében, az atadas eldfeltételeként
esedékes. Minden kifizetés levonas és beszamitas nélkil tényleges fizetéssel teljesitends. Amennyiben BWT-
vel szemben a Vevo fizetési késedelembe esik, vagy amennyiben a BWT tudomasara jut, hogy cséd, egyéb
fizetésképtelenségi, vagy fizetéképességet érinté birésagi vagy peren kiviili mas hatésagi eljaras indult meg a
Partnerrel szemben, vagy ilyen fenyeget, tovabba a Partnerrel szemben végrehajtasi eljaras van folyamatban,
ill. mas hasonlé ok miatt bizonytalan a Vevé pénziigyi helyzete, igy a BWT egyoldalu nyilatkozataval a teljes
vételar, illetve a Partnerrel szemben mar fennallé, de még nem esedékes valamennyi kdvetelés azonnal (el6re)
esedékessé valik, abban az esetben is, ha kordbban mas fizetési feltételekben allapodtak meg a Felek (a
hitelkeret is visszavonhat6 ilyen esetben a BWT részérél). Ugyanez vonatkozik a Vevé atvételi késedelmére is.
A térvényi rendelkezéseken tulmenden minden esetben a Vevé atvételi késedelmének szamit, ha a Partner
elételjesités esetén a szolgaltatas targyat a BWT irasbeli felszolitasa ellenére sem veszi at legkésébb az
értesitéstdl szamitott 5 munkanapon bellil. Teljesitési, illetve joteljesitési, vagy garancialis visszatartas nem,
illetve csak kifejezetten erre vonatkozo, a visszatartott 6sszeg és a visszatartasi hataridé megjelolését is
tartalmazé irasbeli megallapodas esetén, nagyobb értékii egyedi megrendelések szallitdsakor - alkalmazhato.
Atvett eldlegre, illetve részteljesitésre a BWT visszafizetést biztositd szerzédéses biztositékot nem nydit.
El6legre, vagy mas visszatéritendd 6sszegre a BWT lgyleti, vagy egyenértéki kamatot nem fizet.

3.5 Atvételi késedelem esetén a Vevé altal torténd tényleges atvételig BWT jogosult a még &t nem vett
teljesitések tekintetében tovabbi koltségeket (példaul tarolasi koltség, aremelések stb.) érvényesiteni a
Partnerrel szemben.

3.6 Barmely késedelmes fizetés esetén BWT-nek jogaban all a folyamatban Iévé megrendelések
teljesitését felfiiggeszteni (azaz a teljesitési hataridét a késedelem idétartamaval meghosszabbitani), illetve
minden tovabbi munkat az esedékes kifizetésektdl fliggévé tenni. Csekkek és valtok csak kilonleges
megallapodas alapjan és fizetés céljabdl — nem a teljesités helyett — kerlilnek elfogadasra. A beszedési és
leszamitolasi kdltségek a vevét terhelik. A csekk vagy valté formajaban felajanlott fizetést BWT indokolas nélkil
visszautasithatja. A fizetési hataridé tullépése esetén a BWT jogosult a polgari torvénykonyvrél szélé 2013. évi
V. térvénynek (Ptk.) a vallalkozasok kozotti szerzédéses jogviszonyok tekintetében alkalmazandé szabalyainak
megfelelé mértéki késedelmi kamatot (Ptk. 6. § 6:155 (1) bekezdése) és a jogszabalyokban meghatarozott mas
jarulékos 6sszeget (pl. behajtasi koltségatalanyt) a Partnerrel szemben érvényesiteni.

olgdltatasnak tekintik, és a részteljesités Vevé érdekét nem sérti, a Vevd szerzédéses szandéka a
részteljesités esetén is fennall, kivéve, ha Vevé az ezzel ellentétes lgyleti akaratat az adott termék, illetve
szolgaltatas megrendelésekor kifejezetten jelzi.

4.8 A Vevd szdllitdlevélen fenntartas nélkiil elhelyezett alairdsa a mennyiségi és szemrevételezés alapjan
min&ségi szempontbdl is kifogastalan (felbontatlan csomagolasu) teljesités atvételét igazolja.

§ 5 Karveszély atszallasa

5.1 Telepités vaqy dsszeszerelés nélkiili értékesités esetén a karveszély a megallapodas targyat képezé
terméknek a BWT egyeztetett telephelyén (ennek hianyaban a székhel

én) a Partner szdmara térténd
elérhetévé tétellel és errdl a Partnert értesitését koveté munkanapon reggel 9 éraval (,ex works” EXW,
INCOTERMS 2010) - illetve az atvétel idépontjaval, ha ez a korabbi - szall at a Vevére, amennyiben mas
teljesitési hely a Felek megallapodasaban nem kertilt kikotésre.

5.2 A telepitéssel és Osszeszereléssel egyitt torténé értékesités esetén a karveszély a Vevére a sajat
lzemében torténd atvétel idépontjaban, illetve ha prébalizemben allapodtak meg, akkor a hibatlan prébatizem
utén szall at. A prébalizem lezarasat kovetd karveszély atszallasnak feltétele, hogy a probalizem a 2 éras
idétartamot nem haladja meg. A sajat Gizemben torténé atvétel kozvetlenil (azonnal) kéveti az lizemkész
telepitést és Osszeszerelést. Amennyiben a Vevé nem fogadja el a prébalizemet, a prébaiizem a 2 dras
idétartamot meghaladja, vagy a sajat lizemben torténd atvétel az lizemkész telepitést és Osszeszerelést
kévetden azonnal nem torténik meg, Ugy a karveszély az lizemkész telepitést és Osszeszerelést kovetden szall
at a Vevére, és az atvétel, illetve a hibatlan proébailizem befejezéséig a berendezés 6rzésérdl, és megfeleld
tarolasardl a Vevo sajat kockazatara és koltségére maga gondoskodik.

5.3 Amennyiben az elkiildés, kézbesités, atvétel, vagy a telepités vagy Osszeszerelés megkezdése vagy
elvégzése a Vevd kérésére vagy az érdekkorében allé okbol késedelmet szenved, tigy a karveszély a
késedelem/halasztas kezdetétdl fogva a Vevére szall at. A karveszély atszallasara tekintettel a Vevo javara
sz6l6 megfeleld biztositasi fedezet biztositdsa nem képezi a BWT kotelezettségeinek a targyat.

5.4 A karveszély (az INCOTERMS 2010 szerint, EWX) akkor is a BWT egyeztetett telephelyén atvételre torténd
elérhetévé tétellel szall at a Vevoére, ha Felek a terméknek a Vevé altal meghatarozott rendeltetési allomasra
torténd téritésmentes, vagy Vevore atharithatd koltségii leszallitdsaban, vagy harmadik személy fuvarozéd
igénybevételében allapodtak meg. A fuvarozé magatartasaért BWT ilyen esetben nem felel, feltéve, hogy a
fuvarozo kivalasztasakor és utasitasokkal torténd ellatasakor ugy jart el, ahogyan az az adott helyzetben
altalaban elvarhato. A karveszély atszallasara tekintettel a BWT sajat alkalmazottja kozremiikodésével torténd
leszdllitas esetén a szerzédés targyanak karosodasanak kockazatat a BWT kizardlag annyiban viseli,
amennyiben az eljaré alkalmazott felréhaté magatartasa okozta a karosodast.

§ 6 Kellékszavatossag



https://bwtviz.hu/szerzodesi-feltetelek

6.1 ABWT biztositja, és kellékszavatossagot vallal azért, hogy a szerzédés targyat képezo termék a karveszély
atszallasanak idépontjaban megfelel az alkalmazando (kotelezé erejli) jogszabalyokban meghatarozott, illetve
a szerzédésben kifejezetten kikotott minGségi kévetelményeknek, és az nem tartalmaz olyan anyag- és gyartasi-
, illetve kivitelezési hibat, amely jelentdsen csokkenti a termékek értékét vagy rendeltetésszerli hasznalatra
vonatkozé alkalmassagat. A BWT-t kellékszavatossaqgi kotelezettsé:
] nem terheli

a miiszaki hiba jellegétdl és okatol
ha a szerzédés targyat képezdé berendezést nem medfeleléen kezelik
iizemeltetik a berendezéshez melléklet tajékoztaté szerinti ellendrzéseket és karbantartast, illetve
szerzédés, vagy a tajékoztaté szerint iizemeltetési feltételeket nem biztositjak. A kellékszavatossag, és
az ezzel kapcsolatos hibas teljesitésért valé felelésség megsziinik, ha a berendezést nem a melléklet
elGirasoknak ill. a kezelési utasitasnak megfeleléen iizemeltetik. Nem teljesit hibasan a BWT, ha a Vevé a
berendezés esetleges hibajat a szerzédéskotés idépontjgban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismernie kellett.

6.2 Vevo koteles a karveszély atszallasatol szamitott 3 napon beliil ellenérizni a BWT teljesitésének targyat. Az
ellenérzés soran felismerhetd hibakat haladéktalanul, a rejtett hibakat megfeleld hataridén beldl, de legkésébb
a felfedezésiiket kdvetd 10 napon beliil irasban be kell jelenteni a BWT-nek. Tovabba lehetdséget kell biztositani
BWT-nek a bejelentett kellékszavatossagi kifogas fellilvizsgalatara is. A BWT nem vallal kellékszavatossagot,
illetve felelésséget az id6jarasi korilmények, a szakszeriitlen kezelés vagy tarolas, illetve mas hasonld, BWT
ellendrzési korén kivil allo, a szerzédés megkétésekor elére nem lathatd korlilmény okozta karokért. A
kellékszavatosséag korébe tartozo hibas teljesités esetén a BWT koteles a termék valamennyi ilyen hibaja
tekintetében a hibas terméket megfelelé hataridén beliil sajat valasztisa szerinti hasonlé, hibatlan
termékre kicserélni vaqy a hiba kijavitasat elvégezni. A tovabbi kellékszavatossaqi jogok (elallas,
arleszallitds, BWT-tdl fliggetlen javittatds a BWT koltségére akar a Vevd részérdl, akar harmadik személy
igénybevétele mellett) alkalmazasa a Felek jogviszonyaban kizarasra keriil.

6.3 A kellékszavatossagi hataridé 6 hénap, amely a kérveszély atszallasanak idSpontjdban veszi
kezdetét. Ha a Vevd igényét mentheté okbdl nem tudja érvényesiteni, igy kiilonésen, ha a hiba a
jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a 6 hénapos hataridén beliil nem volt felismerhetd, a
szavatossagi jogok érvényesitésének hatérideje a teljesités idSpontjatél szamitott eqy 12 hénap, tartés
hasznalatra rendelt dolog esetében 18 hénap. E hataridék elmulasztasa — az eléviilés nyugvasa esetén
is - jogvesztéssel jar. Kellékszavatossagi jogok eléviilés esetén kifogas utjian sem érvényesitheték.

6.4 A BWT kellékszavatossagi kotelezettsége csak az eredeti Vevével szemben all fenn, kellékszavatossagi
igény a termék késdbbi tulajdonosa altal nem érvényesithets. A BWT altal méltanyossagbdl elvégzett
hibajavitasi munkak nem jelentik a kifogasolt szavatossagi hiba elismerését, igy az az szavatossagi hataridé
Ujra kezd6dését sem valtja ki.

6.5 Jotdllasi kotelezettséget BWT csak kiilon irésbeli megallapodassal, illetve kételezéen alkalmazandd
jogszabaly ilyen el6irasa esetén, a jotallasi kotelezettséget megalapito eliras szerinti feltételek mellett vallal.

6.6 Az esetleges jotallas és kulon garanciavallaldsi megallapodasok aldl kivételt képeznek a berendezések
alkotorészét képezé mindenféle fényforrasok, biztositékok, mérészenzorok, kdzeggel érintkezé érzékelok,
lejarati id6ével rendelkezd termékek és kopo alkatrészek, mint pl. tomitések, illetve szlrdbetétek, szondak,
membranok, toltetek stb.

6.7 Amennyiben a berendezések gyartd altal javasolt és a BWT altal tovabbitott, vagy a vonatkozo
szabvanyokban és tajékoztatokban meghatarozott karbantartasi intervallumokat és (izemeltetés-ellenérzéseket
nem tartjak be ill. ha ezek nem bizonyithatéan dokumentaltak, akkor a szavatossagi igény ill. esetleges kiilon
megallapodas szerinti garanciaigény is megsz(inik.

6.8 Amennyiben olyan vegyi anyagok, oldatok, sok, gyantak, lizemanyagok vagy tartalék alkatrészek keriilnek
felhasznalasra, amelyeket a BWT nem ajanlott ill. azok hasznalata befolyasolja a berendezés miikddését, vagy
kart okoz, akkor a szavatossagi igény ill. esetleges kiilén megallapodéas szerinti garanciaigény megsz(inik.

6.9 A jotallasi idén beliil (kiilon megallapodas szerinti jotallasi hataridék esetében is) a szervizelési és javitasi
munkakat kizarélag a BWT vagy altala irdsban tanusitott, illetve jovahagyott cég végezheti. Ellenkez6 esetben
mindennem(i igény megsz(inik.

§ 7 Felelésség

7.1 Vevo koteles a neki atadott hasznalati utasitasokat ill. kezelési Gtmutatokat pontosan kévetni ill. betartatani.
Vevé az értékesités targyat csak rendeltetésszeriien és az eldirasoknak megfeleléen hasznalja.

7.2 Tovabb értékesités esetén a Vevs, mint értékesitd koteles az el6z6 pontba foglalt kotelezettségeket
vevéjétdl is megkovetelni. Ezen kiviil kifejezetten tilos Vevé szamara az adasvétel targyanak BWT, vagy a
gyarto altal irasban garantalt termékjellemzéin tilmenden tovabbi tulajdonsagokat, felhasznalasi lehetdségeket
vagy hasonlékat garantalnia, amelyek a BWT, vagy valamely kapcsolt vallalkozasanak termékszavatossagi,
vagy termékfelel6sségi helytallasi ktelezettségét kivalthatja.

7.3 BWT az esetleges szerzédésszegésével okozott karokért valo felelésségét a BWT altal szandékosan
vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozott karok megtéritésére vonatkozéan korlatozza. BWT adott
szerz6désszegéshez kapcsolodo kartéritési felelésségének legmagasabb mértéke nem haladhatja meq az

adott berendezésre esé vételar/dij netté osszeget BWT nem felel a szerzédésszegés kovetkeztében
bekovetkezett késedelmi, kdvetkezményi karokért és elmaradt vagyoni elényért, jovedelemért, izemsziinet
miatt elmaradt bevételért, vagy mas hasonlé jellegli kdzvetett karosodas megtéritéséért (ideértve a fedezeti
szerz6dés megkotésébdl eredd esetleges karosodast is). A felelésség fenti korlatozasa ugyanolyan mértékben
vonatkozik a BWT képviseldire vagy teljesitési segédeire, illetve kdzremiikdddire is. BWT a — kiildbndsen miszaki
—kozrem(ikéddi, illetve teljesitési segédei szébeli nyilatkozataiért csak akkor felel, ha azokat irdsban kifejezetten
és a BWT képviseletében cégszeriien aldirva megerdsitették.

7.4 Termékfelel6sségi, illetve termékszavatossagi igények, illetve ezzel kapcsolatos kartéritési felelésség,
amennyiben a térvény engedi, kizart. Amennyiben a BWT gyarténak mindsiil, és fogyaszté érvényesit vele
szemben termékszavatossagi igényt, a BWT-t korlatozas nélkiili megtéritési igény illeti meg a Vevével szemben,
amennyiben az adott terméket a Vevé értékesitette az igényt érvényesité fogyaszté szamara.

7.5 A BWT-vel, a gyartéval, képviselSivel és teljesitési segédeivel szembeni kartéritési igények a
kéresemény bekdvetkezése utan 6 hénappal eléviilnek.
§ 8 A tulajdonjog fenntartasa

8.1 BWT az dltala értékesitett termékek tekintetében tulajdonjogat az adott termékre esé vételar teljes
kiegyenlitéséig fenntartja (azzal, hogy ha egy szamla csak részlegesen kerll kiegyenlitésre, a szamlaval érintett
valamennyi termék tekintetében a tulajdonjog fenntartas fennmarad). Vevé egyiittmiikddik, hogy a tulajdonjog
fenntartas Vevé tekintetében a hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyzésre kerliljon. A bejegyzés megtorténtéig
a BWT - akar csak részbeni - halasztott fizetés melletti megrendelés teljesitésére nem koteles. A tulajdonjog
fenntartassal érintett termékek megterhelése nem megengedett, a tovabb értékesitésére Vevd csak az
ellenérték azonnali medfizetése ellenében jogosult azzal, hogy ilyen esetben az adott termék
tekintetében a Vevét a BWT-vel szemben terheld vételar azonnal esedékessé valik, az értékesitésbol
befolyt 6sszeget Vevd koteles eqyéb igyi eszkozeitdl elkiiloniteni, és a tovabb értékesitésbdl
megkapott vételarat Vevé azonnal kdteles a BWT kdvetelésének kiegyenlitésére forditani.
8.2 Amennyiben a tulajdon-fenntartas érvényesithetésége harmadik féinek torténd tovabb értékesités révén,
éplletekbe torténd beépités, vegyiilés, vagy mas ok kovetkeztében megsziinik, ugy a tulajdonjog fenntartas
helyébe a tovabbiakban a Vevét a tovabb értékesitésbél, beépitésbdl, vagy hasonlé jogligyletbdl eredéen
megilleté, az érintett harmadik személy felé keletkez6 igény 1ép, azaz az a BWT javéra a kiegyenlitetlen BWT
kovetelés mértékének erejéig minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil az ilyen kévetelés engedményezésre, illetve
kapcsolddo jog atruhazasra kerdil. llyen esetben a BWT kévetelheti a Vevétdl a javara szol6 teljesitési utasitas
haladéktalan kiallitasat. Az engedményezést BWT az egyedi megallapodas és a jelen szerzédéses feltételek
bemutatasaval is jogosult a harmadik személynek igazolni. Csak az engedményezett kdvetelés BWT javara
torténd tényleges és maradéktalan teljesitésével sziinik meg a BWT joga arra vonatkozéan, hogy a Vevével
szemben az eredeti kdvetelését érvényesitse. A Vevd kdzvetlen teljesitése esetén a BWT kételes a korabban
engedményezett kovetelést, illetve jogot a Vevére (vissza)engedményezni, illetve visszaruhazni, illetve Vevével
elszamolni.

8.3 Olyan targyak elzalogositasa vagy biztositék-atruhazasa a Vevo részérél nem megengedett, amelyek még
a tulajdonjog-fenntartas alatt alinak. Harmadik fél hozzaférését (igymint pl. elzélogositas, értékesitést) a Vevs
koteles a BWT-nek haladéktalanul bejelenteni. A BWT tulajdonjog-fenntartasanak érvényesitése, amennyiben
masként nem nyilatkozott, a BWT igényérvényesitése soran, nem vonja maga utdn 6nmagaban az értékesitési
szerz6déstdl valod elallast. A Vevd koteles tlrni minden olyan intézkedést, amelyet BWT alkalmasnak tart
tulajdonjoganak érvényesitéséhez, kiiléndsen az ingatlanokhoz és épliletekhez valé hozzaférést.

§ 9 Alkalmazand¢ jog

A teljesités helye a BWT székhelye, amennyiben masként nem allapodnak meg. Jelen szerzédéses
jogviszonyra a magyar anyagi jogot kell alkalmazni, a magyar nemzetkdzi maganjog kolliziés normainak és a
Bécsi Vételi Egyezmény (az Egyesiilt Nemzeteknek az aruk nemzetkézi adasvételi szerzédéseirdl szolo,
Bécsben, az 1980. évi aprilis ho 11. napjan kelt Egyezménye) szabalyainak a kizarasaval.
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§ 10 Altalanos rendelkezések

10.1 Fogyasztokkal létrejott Ugyletekre kiegészitd értékesitési és szallitasi,
vonatkoznak (§ 13).

10.2 Vevd kételes megismerni, és a jelen szerzédéssel érintett érdekkorében eljaré személyekkel megismertetni
a BWT  jelen  jogviszonyra  vonatkozo adatvédelmi tajékoztatojat (amely a BWT
honlapjan, www.bwt.hu fellelhetd, jelenlegi
forrashely: https://www.bwt.hu/hu/BWT/Adatvedelem/Lapok/default.aspx), igy személyes adatokat annak
ismeretében bocsat rendelkezésre.

10.3 Amennyiben a teljesités helyén beszerelés, illetve belizemelés sziikséges BWT teljesitéséhez, a teljesités
helyén a munkavégzéshez sziikséges elézetes feltételek biztositasa - ideértve a kozmiivételezés ellenérték
felszamitasa nélkuli lehetéséget is - Vevo feladata. A Vevé biztositja az értékesitett berendezések elhelyezésére
szolgalo éplletet (biztonsdgos munkateriletet) az egyedi megallapodasban foglalt miiszaki jellemzokkel,
valamint a szerzédésben rogzitett kozmiicsatlakozasi pontokkal. Az érintett berendezések ezen
kdézmlicsatlakozasi pontokra torténd rakotését Vevo végzi.

10.4 Vevo koteles a BWT-t azonnal értesiteni a Vevé tekintetében a kzvetett, illetve kbzvetlen tobbségi
befolyasi viszonyok (Ptk. 8:2.§) megvaltozasarél. Ha Vevd tekintetében a kozvetett, illetve kdzvetlen
tobbségi befolyasi viszonyok a szerz&déskotéskor fennallé allapotokhoz képest megvaltoznak, BWT egyéni
dontésétdl fliggéen irasbeli nyilatkozataval jogosult a jovére nézve azonnali hatallyal csokkenteni, illetve
megsziintetni és téréini a BWT altal a halasztott fizetés lehet6sége mellett értékesitett termékek bruttd
Osszértékének legmagasabb keretét (azaz az esetlegesen korébban irasban kikotott hitelkeretet), illetve Vevé
tovabbi megrendelését visszautasitani.

10.5 BWT jogosult barmikor azonnali hatallyal el6zetes figyelmeztetés nélkiil a hatarozatlan ideji szerzédést
felmondani, illetve az értékesitésre vonatkozo szerzédéstdl a karveszély atszallasanak idépontjat megelézéen
elallni, amennyiben a Vevé, vagy valamely kézrem(kodéje a BWT, vagy cégcsoportja jo hirnevét sulyosan
megsérti, vagy azt kdzvetlenll veszélyezteti.

10.6 Hitelkeret, illetve listadrhoz viszonyitott forgalomtol, vagy mas feltételtdl figgé kedvezmény biztositasa,
bénusz rendszerek, illetve skontd alkalmazasa, visszari lehetésége csak Felek kifejezett irasbeli
megallapodasa alapjan, az abban foglalt feltételek mellett lehetséges.

10.7 Viszonteladénak mindsiilé Vevd biztositja boltjaiban a BWT termékeinek szinvonalas arubemutatasat,
szaktanacsadast és gondoskodnak a termékek szakszer(i raktarozasardl, valamint a kiallito- és
bemutatéterembe elhelyezi a BWT-vel egyeztettet esetleges bemutatotermékeket. A bemutaté termékek
atvétele kiilon atadas-atvételi bizonylat alapjan, BWT egyoldali dontésétél fiiggéen torténik.

10.8 Barmely értesités akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor azt kézhez veszik, vagy a kézhezvételt
elutasitjak, és azt tértivevény, vagy a kézbesité atvételi nyomtatvanya igazolja. Felek megallapodnak abban,
hogy Vevé székhelyére, illetve - ha ettdl eltérd, akkor - a szerz6désben megjeldlt értesitési cimére postai Gton
tovabbitott kiildemény a feladast kdvet6 5. napon abban az esetben is kézbesitettnek tekinthetd, ha az a masik
féltél a "nem kereste", "ismeretlen cimzett" vagy "elkoltozott" stb. jelzéssel érkezik vissza.

10.9 Felek az egyedi szerzdés tartalmaként, valamint annak el6készitése, és teljesitése soran birtokukba juto,
bizalmas informéaciokat lizleti titokként kezelik és azokat — a masik fél irdsos engedélye nélkiil — harmadik fél
részére nem teszik megismerhetévé, illetve hozzaférhetéveé.

illetve szerzédés feltételek

10.10 A fizetések vagy mas sajat olga Ok visszatartasara vagy ellenkd < szembeni
beszamitasara vonatkoz6 jog — a jelen ASZF-ben foglaltak mellett is — a Vevét csak akkor illeti meg, ha
visszatartasi joga vagy ellenkdvetelései nem vitatottak, azokat jogerésen megallapitottdk, vagy azokra
vonatkozdan a Vevé javara szol6 egyéb kétéerével bird dontés van érvényben. Ez nem érinti a Vevének azt a
jogat, hogy a nem teljesitett szerz6dés miatt kifogast emeljen.

10.11 A jelen ASZF, illetve az egyedi megallapodas a Felek kdzotti megallapodas valamennyi feltételét
tartalmazza.

§ 11 ASZF kotelezé hatalya

11.1 Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen vagy a késébbiekben azza valik, ez nem érinti
a tobbi rendelkezés érvényességét. llyen esetben a felek vallaljgk, hogy az érvénytelen rendelkezést olyan
megengedhetd rendelkezéssel helyettesitik, amely gazdasagi tartalmaban az eredeti rendelkezéshez
legkozelebb all. Szabalyozasi hézag esetén a felek vallaljak, hogy jelen ASZF alapveté szandékainak
figyelembevételével toltik ki azt.

11.2 Felek jogviszonyara az ASZF szerz6déskétés idGpontjaban hatalyos valtozata iranyadé. BWT jogosult az
ASZF-et egyoldaluan médositani a jévére nézve. Folyamatos szolgaltatasok esetén a mindenkor hatalyos AszF
alkalmazand6 az ASZF médositasanak hatalyba lépését kovetéen megtett megrendelésekre. A mindenkor
hatalyos ASZF, illetve az esetleges modositasokrol szolo felhivas megtekintheté a BWT weboldalan is.

§ 12 Elektronikus uton létrejott szerzédés kiilonos szerzédési feltételei

12.1 BWT e célt szolgalé weboldalan (https://www.bwtviz.hu/shop) taldlhato felhasznaldi feliletet kitoltésével és
a kitoltott adatok megkiildésével ("MEGRENDELEM") kapcsolatos kiilénleges szerz6déskotési és szerzédési
feltételeket a BWT Elektronikus uton térténd szerzédéskétésre iranyadé kiilonds szerzddési feltételei (a
tovabbiakban "EASZF") tartalmazzak.

12.2 rasbeli megersités nélkilli, kizarolag elektronikus Gton térténd szerzédéskotés esetén az ASZF alabbi
pontjai nem alkalmazandoék az adott szerzédésre: 6.1 pont (egyes kellékszavatosagi jogok elvesztése a kezelési
eléirasok megsértése esetén), 6.3 pont (kellékszavatossag eléviilési hataridék megvaltoztatésa), 7.5 pont
(kartéritési igények eléviilési hataridejének megvaltoztatasa), § 8 (A tulajdonjog fenntartasa).

§ 13Fogy létrejott megallag k tekintetéb
13.1 Amennyiben a Vevo fogyasztonak minésiil, az ASZF rendelkezései a jelen § 13. fejezetben foglalt
eltérésekkel alkalmazandok.

13.2 BWT magatartasi kodex, kiilondsen fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kodex hatalya alatt nem all.

13.3 Fogyaszté Vevo esetén az ASZF § 5, § 6 és § 7 fejezetei, illetve 8.2 pontja, illetve a beszamitast tiltd
rendelkezései a fogyasztokkal szemben nem alkalmazhatok (kivéve az 5.3, 6.4-6.9, 7.1-7.2. pontokat, amelyek
fogaszté Vevé esetén is alkalmazandok).

13.4 Ha Vevo fogyaszto, és a BWT vallalja az értékesitett termék Vevohoz torténd eljuttatasat, a karveszély
akkor szall at a Vevére, amikor a Vevé vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a Vevére, ha a fuvarozét a Vevé bizta meg, feltéve, hogy a
fuvarozét nem a BWT ajanlotta. Egyebekben a karveszély a termék birtokanak atruhazasaval, illetve az atvételi
késedelem bekdvetkeztével szall at a Vevére.

13.5 BWT és fogyasztd kdzotti joglgylet esetén az egyedi megallapodasban 30 napnal hosszabb teljesitési
hataridé is kikothetd.

13.6 Amennyiben a BWT és a fogyaszténak mindsiilé Vevd koézott a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26) Korm. rendelet hatalya ala tartozo, tavollevok kozétt,
vagy Uzlethelyiségen kiviil kotétt szerzédés jon létre, Vevét indokolas nélkil gyakorolhaté elallasi, illetve - ha a
szolgdltatds nyujtasat mar a Vevé adott hatarnapra vonatkozé megrendelése alapjan addigra az adott
hatarnapon megkezdték - felmondasi jog illeti meg az alabbiak szerint. A megsziintetési jog a) termék
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek a) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek
szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6
termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belil
rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak] a fogyaszt6 vagy az altala megjelélt, a fuvarozétol eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol; b) szolgaltatds nyudjtdsara iranyuld szerzédés esetében a
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhato. Termék értékesitése esetén
az eldllasi jog a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhaté.

13.6.1 Ha a szerzédéskotésre iranyuld ajanlatot fogyasztd kozolte (a webes felhasznaldi fellletet fogyasztd
toltétte ki és kuldte el), a fogyasztét a szerz6dés megkédtése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak a joga.
A visszavonas joganak fogyasztd altali gyakorlasa a szerz6dés megkotésére kiterjedé ajanlati kotéttséget
megsziinteti.

13.6.2 A fogyasztonak minésiilé Vevé elallasi, illetve felmondasi jogat elallasra, illetve felmondasra vonatkozé
egyértelmi nyilatkozataval, kiilénésen a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezo nyilatkozatminta kitoltése és BWT-
nek az ASZF fejlécében szereplé valamely elérhetéségére torténd eljuttatasa Utjan gyakorolhatja. Az elallast
tartalmazé nyilatkozat postai tton levélben, faxon vagy e-mailben is tovabbithatd. A fogyaszténak mindsiilé
Vevé eldllasi, illetve felmondasi joga hataridében érvényesitettnek tekintendd, amennyiben irasbeli nyilatkozatat
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Vevd a fenti hataridé lejarta el6tt megfeleléen elkildi.
megszlintetési jogot hataridében gyakorolta.

13.6.3 Elallas, illetve felmondas esetén a BWT a fogyaszténak mindsilé Vevé altal kifizetett és visszajaro
Osszeget (termék arat és fuvarozd igénybe vétele esetén a BWT altal az értékesités soran felkinalt legolcsdbb
szokasos fuvardij Osszegét) haladéktalanul, de legkésébb az eldllast kovetd tizennégy napon belll
(kamatmentesen) visszatériti azzal, hogy a visszatérités a Vevé altal megadott bankszamlaszamlaszam javara
torténd atutalassal is torténhet. Szolgaltatasnyuijtasra iranyuld szerzédés esetén a fogyasztdnak mindsiils Vevé
a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval névelt telies 6sszege alapjan koteles megtériteni a BWT
altal az elallas/felmondas kozléséig teljesitett szolgaltatasainak aranyos dijat, ha a BWT a jelen szerzédés
létrejottétdl szamitott 14 napon belll a Vevé nyilatkozata alapjan mar megkezdte a szerzédés teljesitését és az
Vevd csak a teljesités megkezdését kdvetden gyakorolta felmondasi jogat. Termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén a BWT mindaddig visszatarthatja a Vevonek a jelen pont szerint visszajaré 6sszeget, amig a
fogyaszt6 Vevo a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdldte
(a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni).

13.6.4 Vevé tudomasul veszi, hogy ha a BWT az adott javitast, illetve karbantartast a Vevé kifejezett, elézetes
beleegyezésével, azaz az elére egyeztetett idépontban megkezdte és el is végezte, Vevét a jelen 13.6 pont
szerint megsziintetési jogat elvesziti. Nem gyakorolhaté a megsziintetési jog a 45/2014 (11.26) Korm. rendelet
29. §-ban meghatarozott esetekben, kiilondsen (i) egyedi, vevéspecifikus termékek esetén (azaz az olyan nem
elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak), (ii) olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kdvetd felbontasa
utan nem kiildhet6 vissza amennyiben a csomagolasukat a kiszallitas utan felbontottak; (iii) olyan termék
tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel, vagy
(iv) olyan javitas/karbantartas esetében, amelynél a BWT a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl, illetve (v) lezart csomagolasu hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a
fogyaszté a csomagolast felbontotta.

13.6.5 Ha a fogyasztd a fentiek szerint elall az lizlethelyiségen kivill kétott vagy a tavollevok kozott kotott
szerz&déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve a BWT-nek vagy a BWT éltal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni.
A visszaklildés hataridSben teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkldi.
Elallas esetén a termék visszakildésének a kdzvetlen koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, tavollévék kozott
kotétt szerzédés esetében ennek tovabbi feltétele, hogy a termék postai kiildeményként nem kiildheté vissza.
Visszakildés esetén a Vevé kizarolag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenéseért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

13.7 Vevének mind széban mind irdsban lehetdsége van a termékértékesitéssel, illetve az altala igénybe vett
szolgaltatassal Osszefiiggd panaszanak megtételére a BWT fejrészben részletezett elérhetéségeinek
valamelyikén keresztil. A szdbeli panaszokat, illetve a BWT teljesitésének esetleges hibaival kapcsolatos
szoébeli panaszokat, melyeket a Vevd haladéktalanul a BWT tudomasara hoz, a BWT azonnal megvizsgalja,
valamint szilkség és lehetéség szerint orvosolja. Ha a fogyasztonak mindsiilé Partner a panasz azonnali
kezelésével nem ért egyet, a BWT a panaszrol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, melynek masolati
példanya a fogyasztonak mindsiilé Vevonek helyben atadasra keril. A telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval, email utjan, vagy irasban kozolt panasz esetén, vagy egyéb esetben,
ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasa, valamint orvoslasa nem lehetséges, illetve ha a panasz a BWT
allaspontja szerint nem megalapozott, a BWT a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél a panasz a
BWT altali érdemi megvalaszolasa mellett a fogyaszténak minésiilé Vevét harminc napon beliil tajékoztatja.
13.8. Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztonak mingsiilé Vevének jogaban all a lakohelye, illetve tartdézkodasi
helye szerinti békélteté testllethez fordulni. A békéltetd testiiletek elérhetéségei az alabbi cimen érheték
el: https://bekeltetes.hu/udvozlo

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a

13.9. A BWT székhelye szerint békélteto testiilet elérhetéségei:
Pest Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.

Telefonszama: 06-1-792-7881

Elnék: dr. Koncz Pal
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

13.10. A kellékszavatossagra és a termekszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrél, valamint a
jotallas fennallasardl és annak feltételeirél a fogyasztd szamara szol6 tajékoztatédt a jelen ASZF 2. sz. melléklete
tartalmazza.

1. sz. melléklet:
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta fogyaszté Megrendelék szamara
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: BWT Hungaria Viztechnikai Kft. (2040 Budadrs, Keleti utca 7.)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondéasi jogomat az alabbi termék értékesitésére, illetve

szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerzédéskotés iddpontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszté cime:

A fogyaszto alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

2. sz. melléklet:
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szolé tajékoztatd fogyasztd Vevok szamara:
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval? On a BWT Hungéria Kft. hibas teljesitése esetén a BWT-
vel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv, illetve a fogyaszt6 és vallalkozas
kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgalf és digitalis szolgal ok nyujtasara
irdnyuld szerzédések részletes szabalyairél sz616 373/2021. kormanyrendelet (a tovabbiakban: "373/2021. sz.
Kormanyrendelet") szabalyai szerint.

Milyen jogok illetk meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On - valasztasa szerint-az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: elsédlegesen kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
az On éaltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a BWT szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna figyelembe véve valamennyi kérilményt (ideértve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat). Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérhette, vagy azt BWT nem vallalta, vagy ilyen kotelezettségének nem megfelelé6 modon és hataridében tett
eleget, vagy Onnek a kijavitashoz, illetve kicseréléshez fiz6d6 jogi érdeke megsziint, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitdlis szolgaltatdsok nyujtadsara irdnyuld szerzédés esetét kivéve - a hibat a BWT
kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. Azon
esetekben, ha On (a 373/2021. sz. Korméanyrendelet szerinti) aru adasvételére vonatkozé szerzédést két, abban
az esetben is jogosult — a szerzédésszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy a szerzédést megszintetni, ha a BWT nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy
elvégezte ugyan, de részben vagy egészben nem sajat koltségén biztositotta a kicserélt aru visszavételét, vagy
jogszerlien megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét. A fentiek mellett On akkor is jogosult az
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ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy a szerz6dést megsziintetni, ha az aruval kapcsolatban
ismételt teljesitési hiba mertilt fel, a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy az a fentieket indokoltta teszi, vagy a
BWT nem vdéllalata az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy ezt nem fogja
megfelel6 médon megtenni. Kellékszavatossagi igénye alapjan Ont megilleti tovabba — a szerz6désszegés
sulyahoz igazodva - a vételar még fennmarado részének részben vagy egészben torténd visszatartasanak joga,
mindaddig, amig a BWT nem tesz eleget teljesités szerzédésszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Ha a hibas teljesités az arunak csak meghatarozott részét érinti és erre vonatkozéan a szerzédés
megsziintetéséhez sziikséges feltételek fennallnak On a szerzédést csak a hibas aru vonatkozasaban
szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb &ru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha nem
varhaté el észszeriien, hogy On csak a szerzédésnek megfeleld arukat tartsa meg. Amennyiben On az
adasvételi szerzédés a fentiek alapjan megsziinteti, az érintett arut a BWT koltségén vissza kell kiildenie, és a
BWT az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat visszatériti az aru vagy az aru visszakildését
alatamaszto igazolas atvételét kovetéen.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kdzdIni. Ugyanakkor
felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tdl
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott hat honapon
bellil - tekintettel a lenti kivételekre is - a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Vallalkozas nyuijtotta. A teljesitéstsl
szamitott hat hénap eltelte utan — tekintettel a lenti kivételekre - azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Azon esetekben, ha On a 373/2021. sz. Kormanyrendelet szerinti aru adasvételére vonatkozé szerzédést két —
ideértve azon eseteket is, ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények
sorozatarél rendelkezik -, a teljesitéstél szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Vallalkozas
nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éaltal
felismert hiba mar a teljesités idSpontjaban is megvolt. Azon esetekben, ha On a 373/2021. sz.
Kormanyrendelet szerinti digitalis elemeket tartalmazé arura vonatkozo szerzédést kot és a szerzédés a digitalis
tartalom vagy digitélis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztil torténé folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, akkor a fenti egy éves id6tartam két évet meg nem halado idétartamu folyamatos szolgaltatas
esetén az aru teljesitésétdl szamitott két évre, két évet meghaladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a
folyamatos szolgaltatas teljes idétartamara meghosszabbodik. A teljesitést6l szamitott egy év, vagy a fentiek
szerinti meghatarozott idétartam eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A fentiek mellett a kellékszavatossagi jogok kéztil a kijavités, kicserélés joganak gyakorlasahoz elengedhetetien,
hogy a kifogasolt arut On a BWT rendelkezésére bocsajtsa.

A kellékszavatossagi igénnyel szemben a BWT bizonyithatja, hogy a hiba a teljesités id6pontjaban nem allt fenn
(kildndsen olyan esetben, ha a hiba az aru természetével 6sszeegyeztethetetlen, vagy a hiba jellege ezt
alatamasztja).

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ing6 dolog (eladott termek, illetve a karbantartas, illetve
javitas soran felhasznalt anyag és alkatrész) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatérozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On kizarélag
a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatéalyos mindségi kvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On a termék
gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyartd (forgalmazo)
kizarolag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: (i) - a terméket
nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy (i) - a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy, (iii) - a termék hibaja jogszabaly
vagy kotelezé hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé
egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a BWT-vel szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Tartds fogyasztasi cikk eladasa

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (1X.22.) sz.
Kormanyrendelet alapjan a 10.000 Ft (bruttd) eladasi arat meghalado, fogyaszté részére eladott, U], a hivatkozott
jogszabaly mellékletében meghatarozott tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a BWT-t jotallasi kotelezettség
terheli. A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsiil.

A jotallas idétartama a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év, b)
100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év, c) 250 000 forint
eladasi ar felett harom év. E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar a jotallasi jogok tekintetében. A jotallasi
hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottia végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

Ha a fentiek alapjan meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa
soran a BWT, mint eladé részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, az On eltéré
rendelkezése hianyaban a BWT koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belill kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a BWT kételes az On &ltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérdl szélé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil Onnek visszatériteni.

Ha a fent meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal tértén6 kijavitast kdvetéen
ismét meghibasodik — az On eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a kellékszavatossagi jogai alapjan
On nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és On nem klvanja a fogyasztasi cikket a BWT koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a BWT koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a BWT koteles az On &ltal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szo16 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil Onnek visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igénynek BWT részére valé kdzlésétdl szamitott harmincadik napig
nem kerlil sor, - az On eltér rendelkezése hianyaban - a BWT kételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hata eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetéség, a BWT koteles az On altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil Onnek
visszatériteni.

igényét? On a BWT-vel szemben érvényesitheti

Bizonyos, az egyedi szerzédésben e célbdl megjeldlt termékek (vizlagyitd berendezések) esetében a jotallas
feltétele, hogy az adott termék lizembe helyezését a BWT kdzremiikéddje (munkavallalo, vagy BWT honlapjan
megtaldlhaté szakszerviz, AQUAMESTER) végezze. A jétallasi id6 meghosszabbitdsa Felek irasbeli
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megallapodasat, és a BWT altal alkalmazott tovabbi jotallasi feltételek betartasat igényli. A jotallasi id6 letelte
onmagaban a szavatossagi igények érvényesithetéségét nem korlatozza. A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl
eredd jogait nem érinti.

Ha a BWT, mint gyarté6 meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartéssagra vonatkozo
jotallast nyajt, On kdézvetlenil BWT-t6l kévetelheti a tartéssagra vonatkozo j6tallas teljes idétartama alatt, hogy
az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyok
szerint (feltéve, hogy a BWT az adott termék gyartéja). Ha a j6tallasi nyilatkozatban foglalt feltételek Onre nézve
kevésbé kedvezbek, mint a kapcsolédd rekldamok szerinti feltételek, akkor a BWT (amennyiben gyartd) a
kapcsolodd reklamokban foglalt jotallasra vonatkozo feltételek szerint felel a hibas teljesitésért, kivéve, ha a
szerz6dés megkotése el6tt a kapcsolddod reklamokat a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy
hasonlé tartalommal helyesbitették

Karbantartas, javitas

A BWT altal kilon karbantartasi szerzédés keretében nyujtott karbantartasi szolgaltatasra az egyes javito-
karbantart6 szolgaltatasokra vonatkozd kételezé jotallasrol szolé 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet hatalya
nem terjed ki, és BWT ilyen szolgaltatasok tekintetében jotallast nem vallal.

Amennyiben a BWT javitasi szolgaltatast végez (ide nem értve azt a javitast, amelyet a berendezésre vonatkoz6
jotallasi vagy szavatossagi igény teljesitéseként végeznek), amelynek az altaldnos forgalmi adét és az
anyagkoltséget is magaban foglald dija a hiszezer forintot meghaladja, a BWT jotallasi kotelezettség terheli. A
jotallasbol eredé jogokat a szolgaltatas targyat képezé dolog tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsul. A jotallasi hataridé 6 hdnap, amely a berendezés ismételt izembe helyezésével veszi
kezdetét.

Ont milyen jogok illetik meg jétallas alapjan? A jogok tartalma megfelel a kellékszavatossagi jogosultsagoknal
emlitett jogoknak az oftt rogzitett sorrend figyelembevétele mellett (kijavitas/kicserélés, illetve
arleszallitas/elallas/ BWT koltségére torténd elvégzés). Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt
a vasarlastol (izembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a BWT nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol? A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak
abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadé jogok az
1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetlenil megilletik.

§ 14. BWT PERLA vizlagyitéra vonatkozoé "visszavasarlasi garancia™

14.1 A BWT az altala kdzvetlenll értékesitett, a BWT-vel szerzédéses kapcsolatban &ll6 szakember (BWT
regionalis szerviz, vagy BWT Agamester) altal belizemelt, legkés6bb a belizemelést kdveté 5 napon belil a
berendezéshez kapcsolddo alkalmazason keresztiil a kezelési Utmutaté szerint online regisztralt, a "BWT Perla"
termékcsaladba tartozd Uj vizlagyito berendezések (a jelen § 14. fejezet tekintetében a tovabbiakban "Termék")
tekintetében fogyasztonak minésiilé Vevék (a jelen § 14. fejezet tekintetében a tovabbiakban "Termék Vevis")
javéra biztositja azt jogot, hogy a Termék Vevé az alabbi feltételek fennallasa esetén a nem hibas Termék
tekintetében az adott termék munkalappal igazolt szakszer(i belizemelésének napjatél szamitott 30 napon belil
a BWT-vel kozolt irasbeli, email, vagy a vasarlas helyszinén megtett szébeli nyilatkozataval tovabbi indokolasi
kételezettség nélkil elalljon.

14.2 Az elalldsi jog abban az esetben gyakorolhatd, ha a Termék Vevéje az eldllasi nyilatkozat kdzlésével
egyidejlleg (de legkésdbb az elallasi hataridé utolsd napjan) a vasarlas helyszinén az eredeti (rendeltetésszerii
hasznalattal sziikségszeriien egyiitt jaro, de egyebekben sértetlen) allapotu, megtisztitott Terméket, hianytalan
eredeti csomagolasaval és az értékesités tekintetében kidllitott eredeti szamla bemutatasaval egyiitt a BWT-
nek visszaadja. llyen esetben az eredeti Termék értékesitési szerzédés felbomlik, és a BWT a Termék vételarat
a BWT valasztasatol fliggéen a Termék visszavételével egyidejiileg készpénzben, vagy a visszavételt kovetd
30 napon bellil, a Termék Vevdje altal megjeldlt bankszamla javara banki atutalassal fizeti vissza a Termék
Vevojének.
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14.3 Amennyiben a Terméket a Termék Vevé nem kozvetlenll a BWT-t6l, hanem a BWT egy Magyarorszag
teriiletén miikodé viszonteladd szerzédéses partnerétél vasarolta (de ide nem értve az online, vagy a hasznalt
berendezés értékesitését, amelyre a jelen fejezet rendelkezései nem alkalmazandok), a BWT vallalja, hogy
egyebekben a 14.1-14.2 pont szerinti feltételek fennallasa esetén a tdle telhetd lépéseket megteszi annak
érdekében, hogy szerzédéses partnerei is biztositsak az elallasi jog gyakorolhatdsagat a Termék Vevije
szamara. A BWT ilyen esetben viszonteladd szerzédéses partnereit a jelen fejezet szerinti eléllasi lehetéségrél
tajékoztatja, annak alkalmazasat szamukra javasolja, illetve a Termék Vevéjének elalldsa esetén viszonteladd
szerz6déses partnereivel szemben a BWT is vallalja, hogy az elallassal érintett Terméket Iényegében a jelen §
14. fejezetben lévé feltételek mellett szerzédéses partnerétdl visszaveszi, és a kozottlk kikotott eredeti vételarat
visszatériti. Mindez ugyanakkor nem eredményezi a BWT kozvetlen visszavasarlasi, vagy egyéb helytallasi
kotelezettségét a Termék olyan Vevéjével szemben, aki nem kozvetlenll a BWT-tél vasarolta eredetileg a
Terméket.

14.3 Az egyértelmiiség kedvéért a BWT kiemeli, hogy az eldllasi jog nem érinti a Termék értékesitéséhez
kapcsolédd, mar elvégzett jarulékos szolgaltatasokat, kildnésen a szallitds, szerelés, belizemelés,
karbantartas, illetve kiszerelés vagy kiszallas stb. dijat. Ezen koltségeket (ide értve a Termék értékesités
helyszinére torténd visszaszallitasanak a koltségét is) eldllas esetén a Termék Vevdje viseli. Hataridén tul,
szamla nélkil visszajuttatott, hianyos csomagolasu, nem szakember altal belizemelt, illetve sériilt, vagy a
szokasos igénybevételnél avultabb allapotu Termék esetén az elallasi jog nem gyakorolhaté.

14.4 Kétség esetén a BWT az alabbi elérhetdségeken tajékoztatast nydjt a Termék Vevdje (illetve potencidlis
vevéje) részére, hogy a Termék Vevéjével kapcsolatban keriilé viszonteladd, vagy a Terméket belizemelni
szandékozo szakember a BWT jelen fejezet szerinti szerz6déses viszontelad6 partnerének tekintheté-e, illetve
az adott termék értékesitésére, illetve szolgaltatas nyujtasara a BWT-vel kétott megallapodas (BWT regionalis
szerviz statusz, vagy BWT Agamester fokozat) alapjan jogosult-e.
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14.5 A Termékre vonatkozo jelen "visszavasarlasi garancia" a Vevé hibas teljesitésbdl, illetve a tavollevék
kozott, vagy Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédésbél ered6é egyéb jogosultsagait nem korlatozza.

BWT kiilon tajékoztatasara tekintettel a BWT figyelemfelhivasa alapjan kijelentem, hogy kifejezetten elfogadom az ASZF alahuizéssal és vastag betiivel szedett azon rendelkezéseit is, amelyek lényegesen eltérnek

a jogszabalyoktdl, illetve a szokasos szerzédéses gyakorlattol.
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