Adatkezelési tajékoztaté - VER 20210512
frissitve: 2021. 05. 12-én
1. Bevezet6 rendelkezések

1.1. Jelen adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: ,, Tajékoztatd”) célja, hogy bemutassa a
BWT Hungaria Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely: 2040 Budadrs, Keleti utca 7.;
cégjegyzékszam: 13 09 124889; addszam: 10612059-2-13; tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)
altal személyes adatokkal végzett adatkezelések részleteit és korilmeényeit, azok
adatvédelmi és adatkezelési alapelveit, igy teljeskorl tajékoztatast nydjtson az egyes
adatkezelések alanyainak. Jelen Tajékoztatd nem terjed ki a BWT cégcsoport, Adatkezel8tdl
eltérd, mas tarsasaga altal megvaldsitott adatkezelésekre, mely esetekben az adott
szolgaltatast nyujtd csoportvallalat adatkezelési szabalyzata iranyado.

1.2. Jelen Tajékoztatd ellenkez6 rendelkezés hianyaban kiterjed az Adatkezeld valamennyi
fellleten és formaban végzett adatkezeléseire, ideértve valamennyi online és offline
fellleten végzett adatkezelést. Jelen Tajékoztato kiterjed a kovetkezd honlapok tartalmara és
az azokon nyujtott, vagy igénybe vehetd szolgaltatasokra is:

e www.bwt.hu (atiranyitva a www.bwt.com/hu-hu honlapra)

e www.bwtviz.hu

e www.bwt.com/hu-hu (BWT HUNGARIA Kft. altal kezelt adatok esetén)
e www.bwt-wam.com/hu (BWT HUNGARIA Kft. altal kezelt adatok esetén)
e www.bwtpartner.hu

e www.facebook.com/BWTviz

e www.facebook.com/coolhome

e www.instagram.com/bwtviz

e www.coolhome.bwtviz.hu

o www.vizlelohely.hu

¢ www.facebook.com/segitség, felujitunk

Adatkezeld altal zemletetett www.bwt.com/hu-hu ill. A www.bwtviz.hu honlapjaihoz barki -
személyes adatai megadasa nélkll — hozzaférhet, a honlapon és az ahhoz kapcsolt
oldalakon szabadon és korlatozas nélkul szerezhet informacidkat.

Felhivjuk figyelmuket, hogy nem vagyunk felel6sek és nem tudunk befolyast gyakorolni
harmadik fél altal Gzemeltetett weboldalakra és azok tartalmara. (példaul a www.bwt-
shop.hu weboldalra).

1.3. Felhivjuk figyelmuket, hogy a BWT cégcsoport szamos kilfoldi gazdasagi tarsasagot is
magéaban foglal, melyek kilon adatkezelének mindstlilnek és adott termékekkel,
szolgaltatasokkal kapcsolatban az Adatkezel6tdl fliggetlenul, sajat szabalyzat és feltételek
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alapjan kezeli az adatokat. Kérjuk mindig tigyeljen ra, hogy adott szolgaltatas (adatkezelés)
tekintetében pontosan melyik BWT vallalat az adatkezel6 és gondosan tanulmanyozza a
vonatkozé adatvédelmi tajékoztatot.

1.4. Adatkezeld a jelen tajékoztatd tartalmat barmikor megvaltoztathatja. A jelen Tajékoztato
egyes valtozatai kézul mindenkor a jelen weboldalon aktualisan kozzétett valtozat, vagy a
rendelkezésre bocsatott papiralapu tajékoztaté tekintendd hatalyosnak, ezért kiemelten
fontos, hogy az érintettek hozzajarulasuk megtétele, vagy adatkezeléssel érintett
tevékenység megkezdése, vagy szolgaltatas igénybevétele elétt gondosan tanulmanyozzak
azt.

1.5. Adatkezel§ a jelen Tajékoztatdban bemutatott adatkezelési tevékenységek soran kezelt
személyes adatokat az érintettek informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasa
mellett bizalmasan kezeli olyan mindenkor megfeleld biztonsagi és technikai intézkedések
megtételével, illetve szervezet belsé szabalyzataval egyidejlileg, amelyek biztositjak a
személyes adatok, illetve azok kezelésének biztonsagat a teljes folyamat soran. A biztonsagi
intézkedéseinket folyamatosan fejlesztjik a technikai sztenderdek alapjan.

2. Altalanos rendelkezések (valamennyi adatkezelés tekintetében)

2.1. Az Adatkezeld a személyes adatok feldolgozasat a mindenkor hatalyos jogszabalyok
alapjan - kulonosen - a kovetkez6 jogszabalyok rendelkezésinek megfeleléen kezeli:

e azinformacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. torvény ("Infotv");

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)-a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél (,Rendelet” vagy ,,GDPR”);

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél (,, Fgytv”);
e 2000. évi C. torvény a szamvitelr6l (,Szamvtv”);

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (,,Ekertv”);

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

e 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozoi
tevékenység szabalyairdl (,SzVMt”);

e agazdasagireklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé 2008.
évi XLVIII. torvény (,,Grt”);

e amédiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikacioérél sz6lé 2010. évi CLXXXV.
torvény;

e aPolgari torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény (,,Ptk”);



2.2. Az Adatkezel§ altal nyujtott, adott szolgaltatas biztonsagos miikodéséhez és célnak
megfeleld igénybevételéhez, annak hasznalatahoz, szikséges esetben személyes adatok
kerilnek felvételre és kezelésre, melyek hianyaban adott szolgaltatas igénybevétele nem,
vagy csak korlatozottan lehetséges, igy az adatszolgaltatas megtagadasa esetén az
Adatkezeld az adott szolgaltatas nyujtasat részben vagy egészben megtagadhatja.

2.3. Jelen Tajékoztato az érintettek személyes adatainak adott, lenitekben részletezett
kezelésére vonatkozik, amely keretén belul:

e érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenul, vagy kozvetve — azonosithaté természetes személy (igy érintett pl. a
»maganszemély vasarld, hirlevélre feliratkozd, vagy munkavallalo, de az egyéni
vallalkozé is; nem ide tartozik azonban egy gazdasagi tarsasag) akinek a személyes
adata kezelésre kerul;

e személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilonosen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az abbdl
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés (személyes adat pl. az emailcim,
néy, lakcim, képmas, lakcim, foglalkozas);

2.4. Adatkezeld személye és elérhetésége valamennyi adatkezelés tekintetében
Név: BWT Hungaria Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely és postai levelezési cim: 2040 Budaors, Keleti utca 7.
Cégjegyzékszam: 13 09 124889

Adé6szam: 10612059-2-13

Telefonos elérhet6ség: +3623-430-480

Elektronikus levelezési cim: bwt@bwt.hu

3. Az egyes adatkezelésekre vonatkozé rendelkezések

3.1. Hirlevél kiildés

A hirlevélszolgaltatas igénybe vehetd:

e Lakossagi ugyfelek részére: www.bwtviz.hu, illetve a www.bwt.com/hu-hu

e Szakmai partnerek (tervezd, épulletgépész kivitelezdk, szakemberek, vizvezeték
szerel6k, AQAMESTER szakember halézat tagjai stb.) részére: www.bwtpartner.hu ill.
www.bwt.com/hu-hu

Az adatkezelés célja: az érintettek részére gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail
hirlevelek, termékkatalégusok, ajanlatok kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt adatok kore:

e Lakossagi ugyfelek esetén: név, email cim, datum, IP cim.
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http://www.bwt.com/hu-hu
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o Szakmai partnerek esetén: név, e-mail cim, cégnéyv, beosztas, cim, telefonszam,
datum, IP cimszam.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: hirlevél szolgaltatas igénybevétele nem
lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarulo nyilatkozatanak visszavondsaig, vagy az
adott hirlevélszolgaltatas megsziintetéseéig. A hirlevélrél valé leiratkozas barmikor
lehetséges valamennyi megkuldott hirlevél aljan talalhatd link segitségével azonnal, vagy az
Adatkezeld egyéb elérhetbségeinek igénybevételével.

Adatok cimzettjei: Adatkezeld szervezeti egysége — Ertékesités, adatfeldolgozdk és
harmadik fél adatkezel6k

Adatfeldolgozo(k):

A felhasznaléi adatokhoz csak az adatkezeld jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai
férhetnek hozza, harmadik félnek, az adatfeldolgozén kivil nem adhaté ki, nem
hozzaférheté.

Adatfeldolgozoi feladata, igénybevétel

Név Székhely oka

Mailchimp - c/o The 975 Ponce De Leon ave. NE
Rocket Science Suite 5000 Atlanta, GA 30308A hirlevélszolgaltatas platformja
Group, LLC * USA

Wentzingerstr. 17
Inxmail GmbH 79106 Freiburg A hirlevélszolgaltatas platformja
Germany

*A Mailchimp az adatvédelmi kotelezettségei korében tobbek kozott alkalmazza az EU altal,
harmadik orszagokban lévé adatkezel8kre elirt SCC-t (altalanos szerzédési feltételek)
tovabbi informacio: https://mailchimp.com/gdpr/

Tovabba az Adatkezeld szerverszolgaltatokat vesz igénybe, mint adatfeldolgozét: Az
Adatkezel6 weboldalai és hirlevél szolgaltatashoz sziikséges adatok tablazatban megadott
cégek szerverein m(ikodik, tarolédik, amelyrél az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi
mentések készilnek.

Adatfeldolgozoi feladata, igénybevétel

Név Székhely oka

Hinora Group
Communications
Kft.

1142 Budapest, Kassai utca

71 Szerverszolgaltatds, adatok tarolasa

BWT HOLDING Walter Simmer-Straf3e 4,

GMBH* 5310 Mondsee, Austria Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

*A BWT HOLDING GMBH az Adatkezel6 egyszemélyes tulajdonosa.

Adatkezel6k



A hirlevélre valo feliratkozassal az emailcim automatikusan tovabbitasra keril a Google Inc.
(az adatkezeld elérhet6sége és adatkezelési iranyelvei a kovetkezd linken érheték el:
Adatvédelmi irdnyelvek — Adatvédelmi és Altaldnos Szerzédési Feltételek — Google) valamint
a META (az adatkezel6 elérhet6sége és adatkezelési iranyelvei a kovetkez6 linken érheték el:
A Meta Adatkezelési szabalyzata — Hogyan gy(jti és hasznalja a Meta a felhasznaldi adatokat?
| Adatvédelmi kézpont | Az adatvédelmi beallitasaid kezelése a Facebookon, az Instagramon
és a Messengerben | Facebook-adatvédelem) részére, akik, mint elkulonult adatkezel6k sajat
adatkezelési iranyelvei és felel6sségi korében marketing célbél azokat sajat maga kezelik
akként, hogy az emailcim alapjan statisztikai elemzéseket készitsenek és azok alapjan
allitsanak ossze relevans hirdetéseket. Ezen kivul az emailcimek anonimizalasra kertlnek és
az Adatkezeld azok alapjan kizardlag anonimizalt (igy mar nem személyes) adatokat kap
vissza, melyek nem kotheték tobbé az adatkezelés alanyahoz.

3.2. Webshop vasarlas

Az érintettek kore: Adatkezel6 webshopjaban terméket, szolgaltatast vasarlo regisztralt
fiokkal rendelkez6 vagy nem regisztralt személyek, mint vasarlok;

Az adatkezelés célja: Adatkezel§ altal értékesitett termékek és szolgaltatasok online
értékesitésének lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az érintett onkéntes hozzajarulasan, GDPR 6.
cikk (1) bek. a) pont alapszik, valamint az értékesitéshez sziikséges szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen, GDPR 6. cikk 1/ b;

A kezelt adatok kére: Erintett neve, telefonszama, elektronikus levelezési cime, lakcime, a
vasarolt termék vagy szolgaltatas részletei, szamlazasi adatok, szallitasi és szerelési cim;

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: az adatszolgaltatas hianyaban a
webshopon keresztll torténé vasarlas nem lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: az értékesitésrél szolé bizonylatok tekintetében a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdése alapjan 8 év, egyéb adatok tekintetében a szerz8dés teljesitését kdvetd
elévili ideig, onkéntes adatok esetében a hozzajarulas visszavonasaig.

Az adatok cimzettjei: értékesités és marketing osztaly.
Adatfeldolgozo(k):

Az Adatkezeld szerverszolgaltatékat vesz igénybe, mint adatfeldolgozét: Az Adatkezeld
weboldalain megadott, illetve digitalis adatok a tablazatban megadott cégek szerverein
kerulnek tarolasra, amelyrél az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi mentések
készilnek.

Adatfeldolgozéi feladata, igénybevétel

Név Székhely oka


https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer

Hinora Grou .
) p‘ 1142 Budapest, Kassai utca } ; L,
Communications Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

71.
Kft.

BWT HOLDING Walter Simmer-StraBe 4,

GMBH 5310 Mondsee, Austria Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

3.3.(V)izleléhely jaték

Az jatékkal és a mobil applikacioval kapcsolatos tovabbi szabalyokat részletszabalyokat,
részvételi feltételeket, kulon szabalyzat tartalmazza az alabbi linken www.bwtviz.hu/bwt-
vizlelohely-kampany-jatekszabalyzat .

Az érintettek kore: a jatékban részt venni kivané személyek.

Az adatkezelés célja: az érintettek részére a jaték szervezése és folyamatos biztositasa,
valamint ennek keretében a részvevék pontjainak nyilvantartasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt adatok kore: Név - felhasznalénéyv, email cim, jatékban szerezhet6 pontok.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: jatékban valé részvétel nem
lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig, a
regisztracio torlési kérelméig.

Adatok cimzettjei: Adatkezeld szervezeti egysége - Ertékesités.
Adatfeldolgozé(k):

Az Adatkezeld szerverszolgaltatokat és szoftverfejlesztét vesz igénybe, mint adatfeldolgozot:
A felvett személyes adatok a tablazatban megadott cégek szerverein kerlilnek tarolasra,
amelyrél az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi mentések készilnek.

Adatfeldolgozdi feladata, igénybevétel

Név Székhely oka

1125 Budapest, Alom utca  Szerverszolgaltatas, applikécio fejlesztés,

Planet Express Kit. 43/b. adatok tarolasa

BWT HOLDING Walter Simmer-StraBe 4,

Gmbh 5310 Mondsee, Austria Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

A jatékokon vald részvétel lehetséges a Facebook account-tal is, amely adatkezelésével
kapcsolatban a http://www.facebook.com/about/privacy/ és a
http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf oldalakon tajékozddhat.


http://www.bwtviz.hu/bwt-vizlelohely-kampany-jatekszabalyzat
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3.4.Nyereményjaték

A BWT Hungaria Kft, mint Adatkezeld altal szervezett nyereményjatékokra az alabbi
alkalmazandé. Az egyes nyereményjatékra vonatkozo részletszabalyokat, részvételi
feltételeket, az adott jaték szabdlyzata tartalmazza.

Az érintettek kére: nyereményjatékban részt venni kivand személyek.

Az adatkezelés célja: az érintettek részére nyereményjaték szervezése, lebonyolitasa és a
nyeremeény atnyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt adatok kore: név, email cim, lakcim, telefonszam, életkor.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: nyereményjatékban valé részvétel nem
lehetséges.

Az adatkezelés idotartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig, torlési
kérelmeéig. A nyereményjatékban résztvevd nyertes adatai a vonatkozasban az adézas
rendjérél szolo torvénynek megfeleléen 5 év.

Adatok cimzettjei: Adatkezeld szervezeti egysége - Ertékesités.
Adatfeldolgozé(k):

Az Adatkezeld szerverszolgaltatokat vesz igénybe, mint adatfeldolgozot: A felvett személyes
adatok a tablazatban megadott cégek szerverein kerlilnek tarolasra, amelyrél az adatok
biztonsaga érdekében biztonsagi mentések készulnek.

Adatfeldolgozéi feladata, igénybevétel

Név Székhely oka

Hinora Group
Communications
Kft.

1142 Budapest, Kassai utca , , L
71 P Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa
BWT HOLDING Walter Simmer-StraBe 4,

GMBH 5310 Mondsee, Austria Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

A nyereményjatékokon valé részvétel lehetséges a Facebook oldalunkon keresztiil is mely
adatkezelésével kapcsolatban a http://www.facebook.com/about/privacy/ és a
http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf oldalakon tajékozédhat.

3.5.Vevoi érdekléodés, ajanlatkérés

Az Adatkezel6 a www.bwtviz.hu illetve a www.bwt.com/hu-hu —n keresztul, vagy telefonon
fogad megkereséseket.

Az érintettek kére: Lakossagi vevok érdeklédbk, leendd és meglévd lgyfelek


http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf%20
http://www.bwtviz.hu/

Az adatkezelés célja: az érintettek részére megfelel6 szakmai tanacsadas nyujtasa,
lebonyolitasa és mesterember kikozvetitése és az érintett altal kért szolgaltatas
lebonyolitasa és eseti elégedettségmeéreés, valamint megkeresésekre vald reagalas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: név, email cim, telefonszam, érdeklédés targyi korulmeényeinek
leirasa.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: a megadandd informacidk hianyaban a
szakszer( tajékoztatas nem, vagy csak korlatozottan lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavondasaig, torlési
kérelmeéig; egyebekben az adott megkeresés tartalmatoél fuggden, legalabb a kért
szolgaltatas, megkeresés elintézéseétél szamitott 60 napig, de legkés6bb az abbodl szarmazé
igények eléviléséig.

Adatok cimzettjei: Adatkezeld szervezeti egysége — Ertékesités, adatfeldolgozdk és
adatkezel6k

Adatfeldolgozé(k):

Az Adatkezeld szerverszolgaltatokat vesz igénybe, mint adatfeldolgozot: Az Adatkezeld
weboldalain megadott, illetve digitalis adatok a tablazatban megadott cégek szerverein
kerUlnek tarolasra, amelyrél az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi mentések
készllnek.

Adatfeldolgozdi feladata, igénybevétel

Név Székhel
y oka
Hinora Grou
. p' 1142 Budapest, Kassai utca 3 3 L,
Communications Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

71.
Kft.
BWT HOLDING Walter Simmer-StraB3e 4,

Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa
GMBH 5310 Mondsee, Austria zerverszolg '

Adattovabbitas cimzettjei: szakemberek (Aquamester, tervezd, mérnokok),

Adattovabbitas indoka: az adatok abban az esetben kerlilnek tovabbitdsra, ha az érintett
kifejezetten olyan szolgaltatast kért, amely szakember bevonasat igényli.

Adatkezel6k

Az emailcime megadasaval az emailcim automatikusan tovabbitasra kertl a Google Inc. (az
adatkezeld elérhet6sége és adatkezelésiiranyelvei a kovetkezb linken érhetdk el: Adatvedelmi
irdnyelvek — Adatvédelmi és Altalanos Szerzédési Feltételek — Google) valamint a META (az
adatkezeld elérhet6sége és adatkezelési iranyelvei a kovetkezé linken érheték el: A Meta
Adatkezelési szabalyzata — Hogyan gyujti és hasznalja a Meta a felhasznaléi adatokat? |
Adatvédelmi kdzpont | Az adatvédelmi beallitasaid kezelése a Facebookon, az Instagramon
és a Messengerben | Facebook-adatvédelem) részére, akik, mint elktilonult adatkezel6k sajat
adatkezelési iranyelvei és felel6sségi korében marketing célbdél azokat sajat maga kezelik
akként, hogy az emailcim alapjan statisztikai elemzéseket készitsenek és azok alapjan
allitsanak 0ssze relevans hirdetéseket. Ezen kivil az emailcimek anonimizalasra kerlilnek és



https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer

az Adatkezeld azok alapjan kizardlag anonimizalt (igy mar nem személyes) adatokat kap
vissza, melyek nem kothet6k tobbé az adatkezelés alanyahoz.

3.6. A weboldalon, Facebook oldalon torténdé kapcsolatfelvétel, informacioé kérés

Weboldalainkon és Facebook oldalunkon lehetéséget biztositunk, hogy On kapcsolatban
léphessen velunk kulénbo6zé Grlapokon keresztul, tajékoztatast, brosurat, vizkeménység
tesztert kérjen télink. Ezen esetekben a rendelkezéslinkre bocsatott adatokat arra
hasznaljuk fel, hogy kapcsolata lépjiink Onnel a megkeresésével kapcsolatban.

Az érintettek kére: szakmai partnerek, vevék, érdeklédék, leendd és megléve tgyfelek

Az adatkezelés célja: az érintettek részére megfelelé szakmai tanacsadas nyujtasa,
kapcsolatfelvétel, kapcsolat tartas, informacio kozlés, informacié kérés, az érintett altal kért
szolgaltatas lebonyolitasa (pld. a vizkeménység-mérd és kapcsolddo brossura eljuttatasa,
visszajelzések felmérése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

Az érintett kilon hozzajarulasa szukséges a vizkeménységgel kapcsolatos megoldasi
javaslatok, eszk6zok marketing célu kuldéséhez, mely hozzajarulast kilon bejelolhetd a
teszter igénylésekor.

A kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, faxszam, e-mail cim, érdeklédés targyi
kértilmeényeinek leirasa

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: szakszer( tajékoztatas nem, vagy csak
korlatozottan lehetséges.

Az adatkezelés idotartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonadsaig, torlési
kérelmeéig, a kért szolgaltatas elintézésétdél szamitott 60 napig.

Adatok cimzettjei: Adatkezeld szervezeti egysége — Ertékesités, adatfeldolgozd, és
adatkezel6k

Adatfeldolgozd(k):

Az Adatkezeld szerverszolgaltatokat vesz igénybe, mint adatfeldolgozok: Az Adatkezeld
weboldaldan megadott és egyéb felvett személyes adatok a tablazatban megadott cégek
szerverein kerllnek tarolasra, amelyrél az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi
mentések készulnek.

Adatfeldolgozéi feladata, igénybevétel

Név Székhely oka

Hinora Group
Communications
Kft.

1142 Budapest, Kassai utca . . L
- P Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa
BWT HOLDING Walter Simmer-StraBe 4,

GMBH 5310 Mondsee, Austria Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa



Adatkezel6k

Az emailcim megaddsaval az emailcim automatikusan tovabbitasra keril a META (az
adatkezeld elérhetésége és adatkezelési iranyelvei a kovetkezé linken érheték el: A Meta
Adatkezelési szabalyzata — Hogyan gyljti és hasznalja a Meta a felhasznaléi adatokat? |
Adatvédelmi kozpont | Az adatvédelmi beallitasaid kezelése a Facebookon, az Instagramon
és a Messengerben | Facebook-adatvédelem) részére, aki, mint elkilontlt adatkezel6 sajat
adatkezelési iranyelvei és felelésségi korében marketing célbol azokat sajat maga kezeli
akkeént, hogy az emailcim alapjan statisztikai elemzéseket készitsen és azok alapjan allitson
Ossze relevans hirdetéseket. Ezen kivil az emailcimek anonimizalasra kerulnek és az
Adatkezeld azok alapjan kizardlag anonimizalt (igy mar nem személyes) adatokat kap vissza,
melyek nem kothet6k tobbé az adatkezelés alanyahoz.

3.7 Kiilsés szakmai és technikai tamogatas

Az érintettek kore: tervez6k, mérnokok, szervizes mesterek, akik a nyilvantartasban, mint
kiajanlhaté szakemberek partnereinkként kerlilnek regisztralasra.

Az adatkezelés célja: az érintettek részére megfelel6 szakmai tanacsadas nyujtasa,
lebonyolitasa és mesterember kikozvetitése és az érintett altal kért szolgaltatas
lebonyolitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont,
/ GDPR 6. cikk 1/ b ugyanakkor az adatok a szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek.

A kezelt adatok kore: név, email cim, Uzlet, beosztas, telefonszam, székhely vagy lakcim,
datum, IP cim, szakmai tapasztalat, szakterulet képesités.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: szakemberek kiajanlasa tgyfelek felé,
illetve az érintettek megfelel6 informaciokkal valo ellatasa nem lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: meg nem erdésitett regisztracio esetén 120 nap, megerdsitett
regisztracio esetén 5 éwv.

Adatok cimzettjei: Adatkezeld szervezeti egysége - Ertékesités.
Adatfeldolgozd(k):

Az Adatkezel szerverszolgaltatokat vesz igénybe, mint adatfeldolgozék: A felvett személyes
adatok a tablazatban megadott cégek szerverein tarolédnak, amelyrél az adatok biztonsaga
érdekében biztonsagi mentések késziilnek.

Adatfeldolgozéi feladata, igénybevétel

Név Székhely oka

Hinora Group
Communications
Kft.

1142 Budapest, Kassai utca

- Szerverszolgaltatds, adatok tarolasa


https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer
https://hu-hu.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer

BWT HOLDING Walter Simmer-StraBe 4,

lgaltata tok tarola
GMBH 5310 Mondsee, Austria Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

Adattovabbitas cimzettjei: Adatkezeld meglévd és leendd ugyfelei, termékei és
szolgaltatasainak vasarloi.

Adattovabbitas indoka: az adatok abban az esetben kerlilnek tovabbitasra, ha az
adatkezeld lUgyfelei a szakember altal nyujtottszolgaltatast kivanja igénybe venni.

3.8. Szerviz és szakmai partnerektdl, valamint Gigyféltél szarmazé ligyféladatok

Adatkezeld altal forgalmazott termékeket vasarlok harmadik, Adatkezel6tél eltérd forrasbaol
is beszerezhetik, amellyel kapcsolatban telepitést kovetéen az azt elvégz6 szakember
tovabbitja az alabbi adatokat Adatkezelének garancialis igények érvényesitése, valamint
karbantartasi Ugyintézés érdekében, ezen tul a felhasznaldk kdzvetlenil is fordulhatnak az
Adatkezel6hoz (szerviz) szolgaltatds igénybevétele érdekében.

Az érintettek kore: szolgaltatast megrendeld, BWT terméket hasznalo tgyfelek.

Az adatkezelés célja: garancialis Ugyintézés, karbantartas megkonnyitése, adott esetben
id6szakos karbantartas szervezése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1/c: jogszabalyban foglalt j6tallasi, szavatossagi
kotelezettség, valamint GDPR 6. cikk 1/ b, szerz6dés teljesitése.

A kezelt adatok kore: munkalap adatai, szolgaltatast megrendeld neve, termék tipusa,
azonositdja, telepités helye és idépontja, szolgaltatas leirasa.

Adatok forrasa: a kezelendd adatok szarmazhatnak kdzvetlen az Ggyféltél, amennyiben 6
keresi meg az Adatkezel6t, vagy a szakmai partnerektélis.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: garancialis, szavatossagi Ugyintézés
nem, vagy csak tobblet eljarasokkal lehetséges. Karbantartasi ugyintézés korlatozottan
lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: adott munkalaphoz tartozé az adatokat azszolgaltatast
kovetdéen az Adatkezel6 szakmai partnerektél szarmazé adatok esetén 5 éven at, kozvetlen
ugyféltél szarmazo adatok esetén 8 éven at 6rzi meg megbrzi.

Adatok cimzettjei: Adatkezeld szervezeti egysége - Ertékesités.

3.9.Vasarlok konyve

Az érintettek kore: vasarlok.

Az adatkezelés célja: vasarlas alkalmaval tett észrevételek rogzitése fogyasztévédelmi
okokbdl

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1/c: jogszabalyi kotelezettség (Ker. torvény 5. § (4)
bekezdés, Fgytv. 17/A. § (4)-(5)).



A kezelt adatok kére: név, lakcim, telefonszam, Ugyleiras elére nem meghatarozhato
esetleges tartalommal.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: panaszkezelés és Adatkezeld eziranyu
jogszabalyi kotelezettségének ellatasa nem lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: a vasarlok konyvét és az abban foglalt bejegyzéseket az
Adatkezeld, legalabb 5 éven at megbrzi.

Adatok cimzettjei: Adatkezeld szervezeti egysége - Ertékesités.

3.10.Vasarlas

Az érintettek kore: vasarlok.

Az adatkezelés célja: a megrendelés ill. vasarlas lebonyolitasahoz, teljesitéséhez
szlikséges adatokat felvenni az Ggyféltol (szamlazashoz szikséges adatok, ill szallitashoz
szUkséges adatok, a megrendeléssel kapcsolatos értesitéshez

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1/c: jogszabalyi kotelezettség, valamint - az
adatkezelés szerz6déses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A kezelt adatok kore: név, lakcim, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, vasarolt termék
megjelolése, vételar.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: a vasarlas nem lehetséges.
Telefonszam és emailcim megaddsanak hianyaban a kapcsolattartas korlatozottan
lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: A mindenkori jogszabalyban meghatarozott, szamviteli
bizonylatokra vonatkozé kotelezettséglinknek megfelelve, ill. 8 évig.

Adatok cimzettjei: Adatkezeld szervezeti egysége - Ertékesités.
Adatfeldolgozd(k):

Az Adatkezeld szerverszolgaltatét vesz igénybe, mint adatfeldolgozot: A felvett személyes
adatok a tablazatban, vallalatiranyitasi rendszerben kerllnek felvitelre, amely megadott cég
szerverein tarolddnak, amelyrél az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi mentések
készulnek.

Adatfeldolgozoi feladata, igénybevétel

Név Székhely oka

BWT HOLDING Walter Simmer-Straf3e 4,

GMBH 5310 Mondsee, Austria Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa

*A BWT HOLDING GMBH az Adatkezel6 egyszemélyes tulajdonosa.



3.11. Allas hirdetés

Az érintettek kore: allashirdetésre jelentkezék

Az adatkezelés célja: jelentkezd8k megitélése, betdltendd poziciora valdéalkalmasag
felmérése

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt adatok kore: néy, életkor, lakcim, telefonszam, szakmai tapasztalat, képesités,
érdeklédési kor.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: az adatok hianyaban nem lehetséges a
pozicioval kapcsolatos jelentkezés, vagy annak teljeskord értékelése.

Az adatkezelés id6tartama: munkaviszony létesitéséig, vagy elutasitasig. Kivétel a
Facebook-on keresztll leadott jelentkezések esetén, ahol a jelentkezd visszavonasaig
6rizzik meg az adatokat.

Adatok cimzettjei: Adatkezeld szervezeti egysége - Ugyvezetés és Pénzlgyi vezetd, illetve a
managmentje (tagjai: Ugyvezetd, Pénziigyi vezetd ill. Ertékesitési vezetd)

A Facebook oldalunkon keresztul is lehet az ott meghirdetett allasra jelentkezni, amely
adatkezelésével kapcsolatban a http://www.facebook.com/about/privacy/ és a
http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf oldalakon tajékozédhat.

3.12. Kapcsolattartas lizleti partnerekkel

Adatkezeld partnerei els6sorban nem természetes személyek, igy személyes adatok
kezelésére altalaban nem kerul sor a veluk kapcsolatos szerz8dés viszony fennallasa soran.
Ez alél kivételt képeznek adott esetben a partnerek természetes személy kapcsolattartod
munkatarsainak adatai, valamint esetleges egyéni vallalkozé Uzleti partnerek adatai, akik
személyes adatait Adatkezel6 a szerz6dés teljesités érdekében kezeli.

Az adatok felvétele a kapcsolatartéi adatok tekintetében a szerz6dé partnertél és nem
kozvetlen az érintettél torténik.

Az érintettek kore: természetes személy kapcsolattartdk, egyéni vallalkozok.

Az adatkezelés célja: Adatkezeld és a partner kozotti szerz6dés teljesitése, kapcsolattartas
a teljesités soran.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,
szerz6dés teljesitése, valamint GDPR 6. cikk (1) f. pont, Adatkezeld jogos érdeke.

A kezelt adatok kore:

e természetes személy kapcsolattartd esetén: név, pozicid, email, telefonszam,
szerz8dés megjelolése.


http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf%20

o egyeénivallalkozo szerz6dd partner esetén: név, székhely, nyilvantartasiszam,
addazonositd, tovabba szamlaszam és egyeéb adott szerz8dés természetébdl fakadod
adatok amennyiben kifejezetten sziikséges.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: kapcsolattartéi adatok megadasa
esetén a szerz6déses kapcsolattartas a partner lUgyvezetésén keresztul torténik. Egyéni
vallalkoz6 adatai megadasa elmaradasanak esetén a szerz6déskotés nem lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama: egyéni vallalkozo szerz6d6 partnerek és kapcsolattartok
szerz6désben megadott adatait a szerz6déses, mint dokumentum részeként archivalva
megobrizzuk, a szerzédés teljesitését vagy megsziinését kovetden legalabb 5 évig, vagy az
elévilésiidd lejartaig.

Adatok cimzettjei: Adatkezeld szervezeti egysége — Ertékesités.

Adatfeldolgozo(k):

Az Adatkezel6 szerverszolgaltatot vesz igénybe, mint adatfeldolgozoét: A felvett személyes
adatok a tablazatban, vallalatiranyitasi rendszerben kerulnek felvitelre, amely megadott cég
szerverein tarolédnak, amelyrél az adatok biztonsaga érdekében biztonsagi mentések
készllnek.

Adatfeldolgozdi feladata, igénybevétel

Név Székhely oka

BWT HOLDING Walter Simmer-Straf3e 4,

Szerverszolgaltatas, adatok tarolasa
GMBH 5310 Mondsee, Austria g

*A BWT HOLDING GMBH az Adatkezel6 egyszemélyes tulajdonosa.

3.13. Emailben érkezett vélemények, kapcsolatfelvétel és kozzététel

Bar erre dedikalt fellletet nem biztosit az Adatkezel8, mégis termékeinek vasarloi adott
esetben pozitivan értékelik BWT termékeit, szolgaltatasait. Ezen beérkezett véleményeket
marketing célbél az Adatkezel§ adott esetben kozzétenni kivanja honlapjan, melyet,
preferaltan névvel kivan megtenni. Ennek érdekében a vélemény irdjat felkeressiik annak
érdekében, hogy a nevének és egyéb személyes adatainak kozléséhez hozzajarulasat kérjuk.

Az érintettek kore: természetes személy vasarléok, felhasznaldk.

Az adatkezelés célja: Adatkezeld termékeinek és szolgaltatasainak reklamozasa
vélemények kozzététele altal.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

e Avélemény elklildésével az érintett az emailes megkereséshez hozzajarul az
engedély érdekében hozzajarul.

e Aszemélyes adatokkal vald kozzététel, kizardlag kiilon hozzajarulas alapjan
lehetséges.



A kezelt adatok kore:

e kapcsolatfelvétel esetén: emailcim, név és az emailben érkezett véleményben lévd
esetleges személyes adatok.

o kozzétételhez: név és az emailben érkezett véleményben lévd esetleges személyes
adatok.

A kézzétételhez vald hozzajarulas elmaradasanak kovetkezménye: ebben az esteben, a
vélemeény, vagy annak meghatarozott része, kivonata anonimizalva kozzétételre kerulhet.
Amennyiben nem lehetséges a személyes adatok teljeskoru eltavolitasa, akkor a vélemény
nem kerul kozzétételre.

Az adatkezelés id6tartama: a beérkezett véleményt és hozzajarulast 1-3 évig megorizzuk,
majd ezt kovetden torlésre kerul.

Adatok cimzettjei: Adatkezel6 szervezeti egysége — marketing.
Adatfeldolgozé6: nem kerul bevonasra.

3.14.Webelemzés az Adatkezel6 weboldalain

Az Adatkezel6 az altala mikodtetett honlapok latogatasi adatait elemzheti. Az Adatkezeld
weboldalain cookie-kat alkalmaz. A cookie-k olyan text formatumu adatfajlok, melyek a
boéngészdje altal, sajat merevlemezén tarolédnak. Tartalmuk kiterjed az On 4ltal latogatott
és keresett Weblapokra és hirdetésekre. A cookie-k ugyanakkor nem tartalmaznak
személyes jellegl adatokat, Ugy, mint nevet, cimet, e-mail cimet, stb. A cookie-t az oldal
latogatoja hasznalja, példaul, hogy jogosultsagot kapjon egy oldal informacioit
megtekinteni. Fontos hangsulyoznunk, hogy az altalunk hasznalt sltik semmilyen latogatoi
azonositét vagy jelszét sem jegyeznek meg. Ervényes ez a megallapités elektronikus banki
szolgaltatasaink vonatkozasaban is, Ugy a sutik alapbeallitasa, mint a hozzajarulashoz
kotott satik alkalmazasa esetében is.

Nincs sziikség kulonleges beallitdsokra a bongész6éjének ahhoz, hogy cookie-kat tudjon a
szamitogépére letolteni. Alapbeallitas esetén a bongészdje fogadni fogja a cookie-kat, és
egy listan tarolja 6ket (pl. az "Ideiglenesen letoltott internet fajlok"), mivel az semmiféle
kockazati tényezével nem jar. Amennyiben nem szeretné, hogy az lizemeltet6 cookie-kat
alkalmazzon, ugy inaktivalja azok fogadasat a Web-bongészéjében. Tovabbi informacidkat
talal err6l sajat bongészéjének sugodjaban. (pld. Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=h
u)

Kialonb6z6 cookiek kiilonb6z6 célokat szolgalnak és amennyiben elfogadja a cookie-kat,
azok az adott cookie-tél fliggéen bizonyos ideig az On eszkdzén keriilnek eltarolasra, hacsak
On nem torli azokat mar kordbban. Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos cookie-k
hasznalatanak mell6zése, azok fogadasanak elutasitasa a Weboldalunk korlatozott
mUikodését vonhatja maga utan.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen weboldal haszndlata soran 3. féltél szarmazd cookie-k (sutik) is
kerulhetnek a berendezésére, amely a tartalmak k6zosségi oldalakon valé megosztasat, a
latogatottsagi statisztikak készitését vagy marketingtevékenységlink tdmogatasat segitik eld.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

Cookie-k (siitik) torlése

Ha tordlni kivanja a honlapunkrol szarmazo sutiket, vagy nem kivanja hasznalni azokat, ezzel
kapcsolatos informacioét bongész6tol fliggden az alabbi linkeken talat:

Suti beallitas az Internet Explorer-ben

Siti bedllitas a Firefox-ban

Siti bedllitas a Chrome-ban

Suti beallitas a Safari-ban

3.13.1.Awww.bwtviz.hu oldallal kapcsolatos kiilon cookie tajékoztaté ezen a linken
(https://bwtviz.hu/cookie-suti-szabalyzat) talalhaté.

3.13.2.Awww.coolhome.bwtviz.hu oldallal kapcsolatos kiilon cookie tdjékoztatd ezen a
linken (https://coolhome.bwtviz.hu/cool-cookie/) talalhata.

3.13.3. A www.bwtpartner.hu oldal

A www.bwtpartner.hu oldalunk altal kibocsajtott Cookie-k listaja:

e Google Analytics cookie
e Addthis cookie
e Bwtpartner.hu session

Amennyiben tovabbi informaciot szeretne megtudni a Google Analytics mikodésérol kérjuk
latogassa meg a kovetkezd honlapot
(https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu&ref_topic=2919631).

Erintett a kdvetkezé linken szerepld bévitmény telepitésével letilthatja a Google Analytics
tevékenységét (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout).

Google Analytics

Ez a weboldal Google Analytics-t hasznal, ami egy Google Inc. web analizis szolgaltatas,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA ("Google"). Google Analytics
specialis formaban hasznal "cookie-k"-at, amelyek szoveg fajlok és arra hasznalhatéak,
hogy szamitégépen tarolva az On 4ltal hasznalt weboldalak analizisét lehetévé tegye. A
cookie-k altal szolgaltatott informacidkat, hogy On ezen weboldalt hasznalja, altaldban az
amerikai Google szerverre kerul tovabbitasra és mentésre. Ezen a weboldalon ezzel az IP
anonimizélassal az On IP cime a Google altal réviditésre keriil a EU és az Eurépai Gazdaségi
Kozosség tagallamainak teruletén belll. Csak kivételes esetekben kerul tovabbitasra a teljes
IP cim az amerikai Google szerverre €s ott leroviditik. A Google ezeket az informacidkat
hasznalja a fiokunkon, hogy értékelje ezen weboldal hasznalatat és jelentést készitsen az
oldal aktivitasardl, illetve mas szolgaltatasokat nyujtson a weboldal tulajdonosanak,
amelyek a weboldal és az internet hasznalataval kapcsolatosak. Tovabba


https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
http://www.bwtviz.hu/
https://bwtviz.hu/cookie-suti-szabalyzat
https://bwtviz.hu/cookie-suti-szabalyzat
http://www.coolhome.bwtviz.hu/
https://bwtviz.hu/cookie-suti-szabalyzat
https://coolhome.bwtviz.hu/cool-cookie/
http://www.bwtpartner/
http://www.bwtpartner/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu&ref_topic=2919631

megakadalyozhatja a Google adatgyUjtését és hasznalatat (cookie-kat és IP-cimet) a
bongészd beépuld moduljanak letoltésével és telepitésével, amely a kdovetkezd linken érhetd
el: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

Promdcio céljara weboldalunk a "Google AdWords" hirdetési eszkozt is alkalmazza. Ennek
részeként, weboldalunk a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043 USA) "Konverzidkovetés" elemzd szolgaltatasat alkalmazza. A tovabbiakban csak,
mint “Google“. Ha On egy Google-hirdetés utjan érkezik weboldalunkra, akkor egy cookie-t
helyezliink a szamitogépére. A cookie-k kis szoveg fajlok, amelyeket az internetes bongészé
letolt és tarol a szamitogépén. Ezek az ugynevezett "konverzids cookie-k" 30 nap elteltével
mar nem aktivak és nem azonositjak mar Ont személyesen. Ha On meglatogat bizonyos
lapokat a weboldalunkon, amig a cookie még aktiv, mi és a Google tudni fogjuk, hogy On,
mint felhasznalo egy Google-6n elhelyezett reklamra kattintva jutott el a weboldalunkra. A
Google felhasznalja a ,,konverzids cookie-k” altal nyert informaciodkat, hogy statisztikat
készitsen a weboldalunkrol. Ezekbdl a statisztikdkbdl megtudhatd, hogy 6sszesen hanyan
kattintottak a hirdetésunkre, illetve ezek kozul kik milyen oldalakat néztek meg
weboldalunkon. Azonban sem mi sem mas hirdeték, akik a "Google AdWords-t" hasznalnak
nem kapnak semmilyen informaciét, amely a felhasznaldkat azonositana személyesen.
Megakadalyozhatja a ,,konverzids cookie-k” telepitését a bongészo megfeleld beallitasainak
megvaltoztatasaval példaul ugy, hogy a bongészdjét ugy allitja be, hogy a cookie-k
automatikus elhelyezését inaktivaljak vagy blokkoljak a cookie-kat a
"googleadservices.com" domainbdél. Az ide vonatkozé Google adatvédelmi politikat az
alabbi linken érheti el: https://services.google.com/sitestats/de.html

Addthis: a weboldal tartalméanak megosztasat, lajkolasat teszi lehetévé, valamint a
megosztasok statisztikai analitikajat biztositja (adthis.com)

A bwtpartner cookie harom dologért felel

e aweboldal mikodéséhez sziikséges latogatdi adatokat tarolja, a felhasznaldi
bejelentkezési allapotanak statuszat

e aweboldalunk latogatottsagi és egyéb webanalitikai adataink belsd mérését segitik,
e valamint a weboldalon lévé cookie Uzenet elfogadasat rogziti

Jelen weboldalon mas weboldalak linkjeit vagy ikonjait is megtalalja — pl. Facebook Like
gomb, YouTube vided linkje —, melyek az adott oldalra irdnyitanak. Ezek a weboldalak is
cookie-kat (sutiket) hasznalnak, amelyekre vonatkozé tajékoztatast az érintett oldalakon
talalja. A BWT Hungaria Kft. nem ellenérzi harmadik felek weboldalait, és nem felelés mas
kalsd weboldalak tartalmaért.

A cookie-k mentését az érintett a bongészdéjének megfeleld beallitasaval barmikor
letilthatja, azonban Adatkezel6 ezuton felhivja érintett figyelmét, hogy ez altal érintett nem
lesz képes a weboldal minden funkcidjat teljes kor(ien hasznalni.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintését6l szamitott 365 nap.

3.15. Facebook statisztikai adatok (Facebook Pixel és Custom Audience)



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://services.google.com/sitestats/de.html
http://adthis.com/

A Tarsasag Facebook oldalara torténd belépéskor a Facebook a latogatok eszkdzén, annak
hozzéjarulasa alapjan cookiekat helyez el. Az Adatkezel$ személyes adatokat nem, kizarélag
a Facebook altal rendelkezésre bocsatott statisztikai adatokat kezeli, melyeket az
Adatkezeld az altala meghatarozott sz(ir6k segitségével hataroz meg. Bévebb informacio a
Facebook Pixel cookiekrél az alabbi linken talalhato:
https://www.facebook.com/policies/cookies/. A Facebook Custom Audience a Facebook,
Inc. elemzé és hirdetési szolgaltatasa, amely segitségével az Adatkezel6 a weboldal
latogatok weboldalhasznalati szokasairdl arrol szerez informacidkat. A weboldalon
[HONLAPCIMEK] Facebook Pixel-t hasznalunk, mind hirdetésre, mind pedig weboldal
analitikara vonatkozéan.

A Facebook pixelek cookiekat helyeznek el a weboldalt bongészé eszkozon, amelyek célja
megfeleld hirdetési kozonség dsszeallitasa, eszkozok kozotti konverziok mérése, hirdetések
célzasa, optimalizalasa a megfelelé kozonségre, személyre szabott reklamok, hirdetések
megjelenitése, valamint riportok készitése, kimutatasok készitése a weboldalrol és az
applikacié latogatottsagi adatairél. A Facebook ezzel kapcsolatos adatkezelési
tevékenységét a Felhasznald a Facebook fidkjaban szabalyozhatja és allithatja be, valamint
a Facebook cookiek altal torténé adatgy(ijtést a weboldalon a Felhasznaldé maga
engedélyezheti. A felhasznald a Facebook fiokjaba belépve az ,,Ads Settings” beallitasokban
kezelheti ezen cookiekat és modosithatja preferenciait is azokkal kapcsolatban. A facebook
pixel cookiehoz valé hozzajarulast az érintett a honlap cookiekra vonatkozé hozzajarulas
fellletén adhatja meg.

3.16. Egyéb Adatkezelések

Jelen Tajékoztatéban egyedileg nem sorolt ad-hoc (egyedi) adatkezelések tekintetében az
azokhoz kapcsolédé adatfelvételt megeléz6en tajékoztatjuk az érintetteket az adott
adatkezelés részleteirdl.

Adatkezeld a hatésagok s birdsagok részére —amennyiben azok a pontos célt és az adatok
korét megjelolték — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz feltétlenul szukséges. llyen esetben az
adattovabbitas kotelezé.

3.16.Kameras megfigyelés

Az adatkezel6 a budaorsi székhelyén és a nagykanizsai fioktelepein kamerds megfigyelést
folytat, amelynek részleteit kiilon adatvédelmi tajékoztatdk tartalmazzak. Ezen tajékoztatok
a székhelyen és a fidktelepeken nyomtatott formdaban érhetéek el.

4. Az adatkezelés biztonsaga altalanossagban

A BWT Hungaria Kft. rendszerei és mas személyes adatmegoérzési helyei:


https://www.facebook.com/policies/cookies/

¢ Hinora Group Communications Kft. altal nyujtott szerverszolgalatatas esetén
(www.bwtviz.hu ill. a www.bwtpartner.hu esetén nyujt O szolgaltatést)

A halozat tavoli elérés, illetve a mobil eszk6zokrél (telefon, tablet) valé halozati
elérésnek biztonsagi szabalyai:

A weboldalak SSL tanusitvannyal vannak védve. Weboldalak admin felulete: egyedi url
elérés + e-mailcim + jelszavas (8 karakter) azonositas. A jelszavakat e-mailben kuldi a
rendszer. A jelszavakat a rendszer generalja kisbet(i, nagybet(, szam kombinacidjaként

Biztonsagi mentés:

A weboldalakrél napi mentés készul, ami 7 napos ciklusokban keril torlésre. Emellett van
havi mentés, amelyek 12 havi ciklusban kertlnek torlésre. A biztonsagi mentések 4
példanyban kerlilnek mentésre:

e g szerveren

a szerverre csatolt kiilsé HDD-re (amennyiben pl. HDD meghibasodaés van)

¢ aHinora Group Communications Kft. székhelyén (1142 Bp. Kassai utca 71) lév6
backup szerveren és csatolt hattértarolén

e Planet Express Kft. altal nyujtott szerverszolgalatatas esetén (Vizlel6hely applikacio
és hozzatartozo fejlesztések, illetve az applikaciéval kapcsolatos adatok tarolasa
esetén nyujt O szolgéltatast)

A halézat tavoli elérés, illetve a mobil eszk6zokrol (telefon, tablet) valé halézati
elérésnek biztonsagi szabalyai:

A weboldalak SSL tanusitvannyal vannak védve. Weboldalak admin fellilete: egyedi url
elérés + e-mailcim + jelszavas (8 karakter) azonositas. A jelszavakat a rendszer generalja
kisbetd, nagybet(i, szam kombindacidjaként. A jelszavakat e-mailben kildi a rendszer

Biztonsagi mentés:

A szerverekrél, amelyeken az adatok taroléddnak napi és heti mentések készllnek - a helyban
és egy fizikailag kilonallo backup szerveren is. Ezek mindegyike tobbszordosen redundans
hattértaroldkkal rendelkezik, (akar tobb HDD meghibasodasa esetén is adatvesztés nélkil
uzemképes marad a rendszer). A legfrissebb heti mentéseket havonta kerlilnek mentésre
kiilsé taroloegységre.

e ABWTHOLDING GMBH - a BWT Hungaria Kft. anyavallalata - altal nyujtott
szerverszolgalatatas esetén (www.bwt.com/hu / www.bwt.hu / www.bwt-
wam.com/hu esetén): BWT HOLDING GMBH székhelyén (Walter Simmer-StraB3e 4,
5310 Mondsee, Austria ) lév6 szerverszobdban van tarolva.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és
kezeli.


http://www.bwtviz.hu/
http://www.bwtpartner.hu/
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Ezért az adatokat megfeleld intézkedésekkel, belsé szabalyzatokkal védi, kiilonodsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitads, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sérulés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Adatkezelg, illetve
tevékenységi korében az Adatfeldolgozoé koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz szukségesek.

Az adatokhoz valo hozzaférést az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé jogosultsagi szintek
megadasaval korlatozza. Az Adatkezeld és Adatfeldolgozoé altal meghatarozott
munkak6rokhéz, meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi. Tovabba az Adatkezeld. minden
dolgozojaval ill. partnerével titoktartasi megallapodasokat irattat ala, akikre esetlegesen - a
munkakortkbél adoddan - személyes adatokat és lzleti titkot biznak, vagy akik szamara az
azokhoz torténd hozzaférést lehetbve teszik, tevékenységuk megkezdése elétt
kotelezettséget kell, vallaljanak az uzleti titok és a személyes adatok titokban tartasara,
mind a munkaviszonyuk fennallasa alatt, mind annak megsz(inése utan.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tlzfallal védi, valamint a kils6- és belsé adatvesztések megeldzése érdekében viruskeresé
és virusirtd programot hasznal, az Adatkezel6 a visszaélések megelézése érdekében az
elektronikus uton folytatott bejové és kimend kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.

Irdanyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott kiemelt figyelmet
forditunk (i) az Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megelézésére, (iii)
az Uzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kédok elleni védelemre, (v) az adatok
biztonsagos taroldsara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és
felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megelbézésére, (viii) a sérilékenység- és
incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink biztonsagi képzésére.

Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozul mindig az valasztjuk, amely a személyes
adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az ardanytalan nehézséget jelentene
az adatkezelének.

A BWT Hungaria Kft. és partnereinek infokommunikacios rendszere és halézata egyarant
védett a szamitogéppel tamogatott hackelés, csalas, kémkedés, behatolas, szabotazs,
vandalizmus, tlizeset és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitdégépes betorések és a
szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrdol megfeleld
szint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a megrendeléket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek
protokolltél (email, web, ftp stb.) fuggetlenil sérulékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara vagy az informacio
felfedésére, mddositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az adatkezeld
megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, valamint bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezenkivil lehetévé teszi az
alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellen6rzését is.



5.Az érintettek jogai (valamennyi adatkezelés tekintetében)

5.1.Az adatkezeléssel érintett személyeket valamennyi adatkezeléssel kapcsolatban az
alabbi jogok illetik meg:

e atlathatd tajékoztatashoz valo jog;

e hozzaféréshezvald jog;

e ahelyesbitéshez vald jog;

e atorléshezvald jog;

e az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
e adatok hordozhatésagahoz valé jog;

e atiltakozashoz vald jog;

e ahozzjjarulas visszavonasahoz valo;

e jogorvoslathoz vald jog. valamint

e panasztétel joga.

Fenti jogok gyakorlasahoz ellenkez6 tajékoztatas hianyaban, sziikséges az érintett altali
megkeresés, melyet érintett az Adatkezeld altal rendelkezésre bocsatott elérhetéségek
valamelyikén tud kezdeményezni.

5.2.Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére Adatkezel6 megteszi a megfelel6 intézkedéseket annak érdekében,
hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast megfelel6en tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva megadjon.

5.3.Az érintett hozzaféréséhez valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon azzal kapcsolatban, hogy
személyes adatainak kezelésére sor kerlil-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést
kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategdriai; azon cimzettek vagy
cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak, ideértve kiulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés
vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett
panasz benyujtdsanak joga; az adatforrdsokra vonatkozé informacid; az automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kévetkezmeényekkel jar. Személyes adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfeleld garanciakrol. Az



Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékd dijat szamithat fel a GDPR
felhatalmazasa alapjan.

Az érintett kérelmére az informaciokat az Adatkezeld elektronikus formaban szolgaltatja. A
tajékozédashoz vald jog irasban a jelen tajékoztatoban megadott adatkezel6i
elérhetéségeken kérhetd.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasa és
beazonositasat kovetéen — Adatkezeld szoban is tajékoztatast adhat.

5.4.Helyesbitéshez valé jog

Adatkezeld a személyes adatot akkor helyesbiti, ha az a valésdgnak nem felel meg és a
valésagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

5.5.Torléshez valé jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul torolje a ra vonatkozé személyes adatokat:

¢ személyes adatokra mar nincs szukség abbodl a célbdél, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;

e azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(i ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

¢ aszemélyes adatok gyUjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabdl; a
személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a
népegészségulgy terlletét érintd, vagy archivaldsi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.6.Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesul:



e azérintettvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen6rzését;

e azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e azadatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez; vagy

e azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezelé jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezeld az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.
5.7.Adat hordozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

5.8.Tiltakozashoz valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdek( vagy az adatkezel8re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

5.9. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé6 személyes adatok e
célbol torténod kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen
lizletszerzéshez kapcsolédik. A személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében
torténo kezelése elleni tiltakozas esetén az adatokat e célbol Adatkezelé nem kezeli.

5.10.Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonads el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.



5.11.Eljarasi szabalyok

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezését6l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatoé.

A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdonapon belul tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus Uton kerul
megadasra, (kivéve, ha masként kéri az érintett).

Amennyiben az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket, ennek okairdl - valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely felugyeleti hatésagnal és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval - késedelem nélkul, de legkésBbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja az érintettet.

Adatkezeld a kért informacidkat és tajékoztatast minden esetben dijmentesen biztositja. Ha
azonban az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédoé
jellege miatt — tulzo, ugy figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ terhekre, az Adatkezel6 észszerU dijat
szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Ez esetben a
felszamitandé dijat Adatkezeld az igénybe vett munkaerd, tanacsaddk dijazasa és egyéb
felmeruld koltségek alapjan szamolja fel.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel az Adatkezeld. Ha az érintett
elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban
kertlnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.

5.12.Kartérités és sérelemdij:

Az Adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsagi
kovetelmények megszegésével okozott karért felelé6séggel tartozik. Az adatfeldolgozé csak
abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten 6t terhel6 kotelezettségeket. Ha tobb adatkezeld
vagy tobb adatfeldolgozdé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozé egyetemleges felel6sséggel tartozik
ateljes karért.

A személyiségi joganak megsértése esetén a Polgari torvénykonyv rendelkezései szerint az
érintett sérelemdijat kovetelhet.



Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézé eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Az Adatkezeld nem tériti meg a kart és téle nem kovetelhet6 sérelemdit annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazik.

5.13.Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelé ellen (az érintett valasztasa szerint
az alperes székhelye vagy az érintett lakéhelye szerint illetékes) birésaghoz fordulhat. A
birdsag az Ggyben soron kivil jar el. Ezdton tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok
védelmeével 6sszefuggeésével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

5.14.Panasztétel az Adatvédelmi hatésag elétt

Amennyiben személyes adatai kezelésével kapcsolatban, vagy jogai gyakorlasa soran
jogsérelem éri, valasztasa szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagahoz is fordulhat.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Honlap: http://www.naih.hu



